
 

รายงานผลการวเิคราะห์                                       

  เร่ือง 

“โครงการส ารวจความพงึพอใจต่อการให้บริการของกรมศิลปากร 

: กรณศึีกษาตวัอย่างผู้ใช้บริการเยีย่มชมหน่วยงานให้บริการ 

ในสังกดักรมศิลปากร” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕” 

จ านวน ๕ แหล่ง รวม ๗๕ แห่ง  

   

 

เสนอ 

กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม 

 

โดย 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 

 



สารบญั 
 
 หนา้ 
ท่ีมาของโครงการ ๑ 
วตัถุประสงคใ์นการจดัท าการวิเคราะห์ ๑ 
ระเบียบ/วิธีการวิเคราะห์ ๒ 
กลุ่มเป้าหมาย ๒ 
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ๒ 
บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ๓ 
บทสรุปและผลวิเคราะห์การส ารวจเร่ืองการใหบ้ริการประชาชนในภาพรวม ๕ แหล่ง ๓ 
การใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ในภาพรวม ๕ แหล่ง ๓ 
ขอ้เสนอแนะและขอ้ปรับปรุงเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน ในภาพรวมทั้ง ๕ แหล่ง ๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

ที่มาของโครงการ 

 เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ไดก้  าหนดให้การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็น

ตัวช้ีว ัดของหน่วยงานต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยแบ่งการประเมินแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 

ประกอบดว้ย ส่วนท่ี ๑ แบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT), ส่วนท่ี ๒ แบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และส่วนท่ี ๓ แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT)  ซ่ึงการประเมินข้อมูลในส่วนท่ี ๓ แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ           

หน่วยงานตอ้งมีการจดัท าขอ้มูลของตวัช้ีวดัท่ี ๙ การเปิดเผยขอ้มูล ในส่วนตวัช้ีวดัย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 

ดา้นการใหบ้ริการ และมีการประเมินมาตรฐานการให้บริการ รวมทั้งระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้

ทั้ ง ๕ แหล่งของกรมศิลปากรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย หอจดหมายเหตุแห่งชาติ , 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ และ อุทยานประวติัศาสตร์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ

พฒันาประสิทธิภาพของการใหบ้ริการผูเ้ขา้ชมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อไป   

        กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมศิลปากรจึงจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ เพื่อรวบรวมข้อมูลของ

ผูใ้ช้บริการเข้าเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร รวมทั้งเพ่ือประกอบการรายงานตามตัวช้ีวดัดงักล่าว        

โดยจดัเก็บขอ้มลูจากแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ไดแ้ก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, 

หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ และอุทยานประวัติศาสตร์ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง จ  านวน ๗๕ แห่ง              

แห่งละ ๑๐๐ ตวัอยา่ง ดงัน้ี หอจดหมายเหตุแห่งชาติ ๑๑ แห่ง จ  านวน ๑,๑๐๐ ตวัอย่าง  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

๔๐ แห่ง จ  านวน ๔,๐๐๐ ตัวอย่าง  หอสมุดแห่งชาติ ๑๒ แห่ง จ  านวน ๑,๒๐๐ ตัวอย่าง  โรงละครแห่งชาติ           

๓ แห่ง จ  านวน ๓๐๐ ตวัอยา่ง และอุทยานประวติัศาสตร์ ๙ แห่ง จ  านวน ๙๐๐ ตวัอยา่ง  รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 

๗,๕๐๐ ตวัอยา่ง   

วตัถุประสงค์ในการจดัท าการวเิคราะห์ 

 ๑. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของกรมศิลปากร 

 ๒. เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดรั้บไปปรับปรุงการใหบ้ริการของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ๓. เพ่ือเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานประกอบการจดัท ามาตรฐานการใหบ้ริการของหน่วยงาน 



๒ 

ระเบียบ/วธีิการวเิคราะห์ 

 โครงการส ารวจในคร้ังน้ี คณะผูว้ิเคราะห์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบส ารวจภาคสนาม ซ่ึงมีระเบียบวิจัย       

เชิงปริมาณ ในการวดัและประเมินผล ก  าหนดขนาดของกลุ่มเป้าหมาย การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และ

ประมวลผล เพื่อคน้หาขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และไดม้ีขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ 

กลุ่มเป้าหมาย 

  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนทั่วไป ผูใ้ช้บริการเข้าเยี่ยมชมสถานท่ี

ใหบ้ริการในสงักดักรมศิลปากร จ  านวน ๕ แหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร  

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 การสุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี คณะผูว้ิเคราะห์ไดใ้ชเ้ทคนิคการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และรับขอ้มูลเพ่ือน ามา

ประเมินเฉพาะหน่วยงานท่ีจดัส่งแบบส ารวจกลบัคืนครบถว้น จ  านวน ๑๐๐ ชุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

บทสรุปและผลวเิคราะห์การส ารวจเร่ืองการให้บริการประชาชนในภาพรวม ๕ แหล่ง 

    จากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้ในสังกดั
กรมศิลปากร จ  านวน ๕ แหล่ง ไดแ้ก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, หอสมุดแห่งชาติ,       
โรงละครแห่งชาติ และอุทยานประวติัศาสตร์ สรุปผลในภาพรวม ดงัน้ี   

การให้บริการแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ในภาพรวม ๕ แหล่ง  
๑. บทสรุปผลการส ารวจในภาพรวมของแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ๕ แหล่ง  

      ๑.๑ ข้อมูลทั่วไปในภาพรวมของผูต้อบแบบส ารวจ ท่ีเข้าใช้บริการสถานท่ีให้บริการในสังกัด         
กรมศิลปากร จ  านวน ๕ แหล่ง สรุปไดด้งัน้ี    
            กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประชาชนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๑ และมีอายุส่วนใหญ่               
อยูใ่นช่วง ๑๑ – ๒๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๘๓ โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
๔๗.๗๑ และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๘๐   
           ทั้งน้ี จากแบบส ารวจ สามารถระบุในรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปในภาพรวมของผูต้อบแบบ
ส ารวจได ้ดงัน้ี 
           ๑) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากร จ  านวน ๕ แหล่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
โดยเมื่อคิดเป็นอตัราส่วนเมื่อเทียบกบัสถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากร จากมากสุดไปน้อยสุด พบว่า      
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากร ล  าดบัท่ี ๑ ถึง  
ล  าดบัท่ี ๕ ไดแ้ก่ โรงละครแห่งชาติ, หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์ 
และ หอสมุดแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๐๐, ๖๒.๖๔, ๖๐.๕๘, ๕๙.๖๗ และ ๕๙.๐๐ ตามล าดบั และ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากร ล  าดบัท่ี ๑ ถึง  
ล  าดบัท่ี ๕ ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์, หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ และ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๔๔, ๓๗.๙๒, ๓๗.๐๐, ๓๖.๙๕ และ ๓๖.๒๗ ตามล าดบั 
           ๒) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถานท่ีใหบ้ริการในสงักดักรมศิลปากร จ  านวน ๕ แห่ง ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 
๑๑-๒๐ ปี โดยเมื่อคิดเป็นอตัราส่วนเม่ือเทียบกบัสถานท่ีใหบ้ริการในสังกดักรมศิลปากรจากมากสุดไปน้อยสุด 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายใุนช่วงดงักล่าว ให้ความสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากร 
ล  าดบัท่ี ๑ ถึงล  าดบัท่ี ๕ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, หอสมุดแห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์, หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติ, และโรงละครแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๒๐, ๓๑.๐๐, ๒๖.๑๑, ๒๒.๐๙ และ ๒๑.๓๓ ตามล าดบั  



๔ 

           ๓) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ถานท่ีให้บริการในสังกัดกรมศิลปากร จ  านวน ๕ แหล่ง ส่วนใหญ่เป็น
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยเมื่อคิดเป็นอตัราส่วนเมื่อเทียบกับสถานท่ีให้บริการในสังกัด           
กรมศิลปากรจากมากสุดไปน้อยสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาดงักล่าว ให้ความสนใจเขา้ใชบ้ริการ
สถานท่ีใหบ้ริการในสงักดักรมศิลปากร ล  าดบัท่ี ๑ ถึงล  าดบัท่ี ๕ ไดแ้ก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ, 
หอสมุดแห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์ และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๓๖, ๖๕.๖๗, ๖๔.๑๗, 
๖๓.๕๖ และ ๕๗.๔๕ ตามล าดบั 
           ๔) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากร จ  านวน ๕ แหล่ง ส่วนใหญ่มีอาชีพ
นกัเรียนและนกัศึกษา  โดยเมื่อคิดเป็นอตัราส่วนเม่ือเทียบกบัสถานท่ีใหบ้ริการในสงักดักรมศิลปากรจากมากสุด
ไปนอ้ยสุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาดงักล่าว ใหค้วามสนใจเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการในสังกดั
กรมศิลปากร ล  าดบัท่ี ๑ ถึงล  าดบัท่ี ๕ ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาติ, หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์, 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ และ โรงละครแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๐, ๕๑.๐๐, ๔๘.๐๐, ๔๖.๐๐ และ ๔๑.๐๐ 
ตามล าดบั  

     ๑.๒ ความคิดเห็นในภาพรวมของผูต้อบแบบส ารวจท่ีเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการในสงักดั        
กรมศลิปากร จ  านวน  ๕ แหล่ง สรุปไดด้งัน้ี    
           ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของสถานท่ีให้บริการแหล่งเรียนรู้ในสังกดักรมศิลปากร จ  านวน 
๕ แหล่ง แบ่งออกเป็น ๕ ประเด็นหลกั ดงัน้ี            
                     - ประเด็นท่ี ๑ ดา้นทรัพยากรท่ีใหบ้ริการ 
            กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากรส่วนใหญ่เห็นว่า มีการจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรในการให้บริการ และมีการเก็บ/รักษา/ดูแลสภาพของทรัพยากร ได้แก่ หอจดหมายเหตุ แห่งชาติ, 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, หอสมุดแห่งชาติ และอุทยานประวติัศาสตร์ 
                - ประเด็นท่ี ๒ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
                กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากรส่วนใหญ่เห็นว่า มีขั้นตอนให้บริการ   
ท่ีเป็นระบบ, การให้บริการสะดวกรวดเร็ว, มีระยะเวลาในการให้บริการท่ีมีความเหมาะสม และการน าเสนอ
ข้อมูลมีความชัดเจน/การแสดงมีความน่าสนใจ ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ,           
หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ และอุทยานประวติัศาสตร์ 
                   - ประเด็นท่ี ๓ ดา้นบุคลากร 
                กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถานท่ีใหบ้ริการในสงักดักรมศิลปากรส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรใหบ้ริการดว้ย
อธัยาศยัไมตรีท่ีดี, บุคลากรให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการให้บริการ, บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและ
กิริยามารยาทท่ีดี, บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่กระตือรือร้น และบุคลากรใหก้ารบริการดว้ยความเสมอภาค 



๕ 

เท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั ไดแ้ก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, หอสมุดแห่งชาติ,      
โรงละครแห่งชาติ และอุทยานประวติัศาสตร์ 
            - ประเด็นท่ี ๔ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 
                กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากรส่วนใหญ่เห็นว่า จ  านวนท่ีนั่งมีเพียงพอ, 
จ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอ, การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ, ห้องมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจ  าเป็นครบถว้น
พร้อมใชง้าน, ความปลอดภยัภายใน/ภายนอกแหล่งเรียนรู้  และความสะอาดภายใน/ภายนอกแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ , หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ และอุทยาน
ประวติัศาสตร์  
            - ประเด็นท่ี ๕ ดา้นการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ 
                กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ถานท่ีให้บริการในสังกดักรมศิลปากรส่วนใหญ่เห็นว่า เอกสารแผ่นพบัและ   
ป้ายแนะน าการให้บริการมีความชัดเจนและเพียงพอ รวมทั้งการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ       
ในแหล่งเรียนรู้/กิจกรรม/ทรัพยากรใหม่ๆ มีความทัว่ถึง ไดแ้ก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, 
หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ และอุทยานประวติัศาสตร์ 
                     เมือ่สรุปในภาพรวมของผู้เข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ทั้ง ๕ แหล่ง จ านวน ๗,๕๐๐ คน พบว่า ผู้เข้าใช้
บริการมคีวามพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๕๐  ซ่ึงสามารถระบุพึงพอใจในการให้บริการสถานท่ีให้บริการใน
สงักดักรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง จากมากสุดไปน้อยสุด ล  าดบัท่ี ๑ ถึงล  าดบัท่ี ๕  คือ โรงละครแห่งชาติ,  หอสมุด
แห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๐, 
๘๖.๗๐, ๘๖.๕๐, ๘๖.๑๐ และ ๘๕.๖๐  ซ่ึงระดบัคะแนนในภาพรวม ตั้งแต่ร้อยละ ๘๕ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์การ
ใหบ้ริการท่ีดีมาก  

     ๑.๓ ขอ้เสนอแนะในเร่ืองการใหบ้ริการ 
          กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะให้มีการเพ่ิมรายละเอียดเน้ือหา ความเป็นมาของโบราณวตัถุ, เพ่ิมการจัดท า

ส าเนาขอ้มลูจากไมโครฟิลมเ์ป็นการจดัท าส าเนาขอ้มลูจากระบบดิจิตอล เพื่อสะดวกกบันักวิจยัในต่างประเทศ, 
เพ่ิมจ านวนวิทยากรใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีน าชมสถานท่ี, เพ่ิมการจดัท าบตัรสมาชิกการใชบ้ริการในแหล่งเรียนรู้ 
และในกรณีของหอสมุดแห่งชาติ ผูใ้ชบ้ริการเสนอใหส้ามารถยมืหนงัสือกลบับา้นได ้ 

 

 

 

 



๖ 

               ๑.๔ ความรู้/ตระหนกัในศิลปวฒันธรรม ท่ีไดรั้บจากแหล่งเรียนรู้ (ในภาพรวม ๕ แหล่งบริการ 
ของกรมศิลปากร) สรุปไดด้งัน้ี 

             ๑) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้/ความตระหนักรู้ในศิลปวฒันธรรมก่อนเข้าใช้บริการในภาพรวม         
แหล่งเรียนรู้  ๕ แหล่ง ประกอบด้วย หอสมุดแห่งชาติ , หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์,         
การแสดงของโรงละครแห่งชาติ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๑๑ 
            ๒) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้/ความตระหนักรู้ในศิลปวัฒนธรรมภายหลงัการเข้าใช้บริการใน        
แหล่งเรียนรู้ มีความรู้/ความตระหนักรู้ในศิลปวฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
๗๓.๙๙  
           ๓) กลุ่มตวัอย่างไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ตรงกบัความตอ้งการในระดบัมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็น    
ร้อยละ ๗๕.๒๗ 

๒. ผลวเิคราะห์การส ารวจ ในภาพรวมของแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ๕ แหล่ง สรุปได้ดงันี ้      

๒.๑ การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนเพศหญิงมากกว่า
เพศชายประมาณสามสิบเจ็ดเปอร์เซ็นต์ โดยมีอายุอยู่ในช่วงวยัศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาประมาณ     
หกสิบสองเปอร์เซ็นตข์องจ านวนผูต้อบแบบส ารวจทั้งหมด เป็นผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แสดงให้เห็น
ไดว้่า เป็นผูมี้คุณวุฒิในการใหข้อ้มลูในการส ารวจในคร้ังน้ี ดงันั้นขอ้มลูจึงมีความน่าเช่ือถือได ้ 
               ๒.๒ กลุ่มเป้าหมายประชาชนท่ีเป็นเพศหญิงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีกรมศิลปากรควรให้ความสนใจ        
เป็นพิเศษ  เน่ืองจากเหตุผล ๒ ประการ คือ ประการท่ี ๑  วิธีการเก็บขอ้มลูในคร้ังน้ี เป็นวิธีการเก็บขอ้มูลเจาะจงจาก  
ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจริงทุกคนท่ีเขา้ใชบ้ริการในสถานท่ีให้บริการของกรมศิลปากร ในแต่ละแห่ง โดยไม่มีการจัด
สัดส่วนจ านวนแบบส ารวจส าหรับเพศชายและเพศหญิง และประการท่ี ๒ เมื่อเทียบผลลพัธ์จากกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบส ารวจทั้งหมด พบว่า เพศหญิงมีความสนใจและเขา้มาใชบ้ริการสถานท่ีให้บริการของกรมศิลปากร
ใกลเ้คียงจากการส ารวจในปีท่ีผา่นมาในอตัราส่วน ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๑ และ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๑  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นไดว้่า มีแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ จะเป็นเพศหญิง ดังนั้น กรมศิลปากรจึงควรให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศหญิง          
อยา่งสม ่าเสมอ (หมายเหตุ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ กรมศิลปากรไม่มีการส ารวจความพึงพอใจ เน่ืองจาก
กรมศิลปากรปิดการให้บริการแหล่งเรียนรู้ เพื่อความปลอดภยัของประชาชน ผูเ้ขา้ใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้ของ 
กรมศิลปากร และเจา้หนา้ท่ีกรมศิลปากร จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด – ๑๙) 
               ๒.๓ กลุ่มเป้าหมายประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง ๑๑-๒๐ ปี เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีกรมศิลปากรควรให ้      
ความสนใจเป็นพิเศษ เน่ืองจาก เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูใ่นช่วงวยัการศึกษา ซ่ึงสามารถระบุไดว้่าเป็นวยัเร่ิมตน้แห่ง
การเรียนรู้ทั้งทางดา้นวิชาการและดา้นศิลปวฒันธรรม และ เป็นวยัท่ียอมรับการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  



๗ 

หากหน่วยงานสามารถเข้าใจวิธีการน าเสนอข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกทางจะเป็นการขยายฐานของ
จ านวนผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการของกรมศิลปากรต่อไปในอนาคต 
               ๒.๔ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีกรมศิลปากรควรใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษ เน่ืองจาก เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความรู้ในระดบัสูง และเป็นกลุ่มท่ีมีพร้อมทั้งคุณวุฒิ  และวยัวุฒิ
ในสังคมไทย  หากกรมศิลปากรสามารถเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายน้ีได้ จะสามารถเผยแพร่ความรู้ทาง
ศิลปวฒันธรรมไทย และช่ือเสียงของสถานท่ีใหบ้ริการของกรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง รวมถึง ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
กรมศิลปากรไดเ้ป็นอยา่งดี 
               ๒.๕ ในส่วนของความคิดเห็นในภาพรวมต่อการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง 
สามารถแบ่งออกเป็น ๕ ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรท่ีใหบ้ริการ, ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ, ดา้นบุคลากร, 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก และ ดา้นการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่           
มีความพึงพอใจมาก เมื่อมีการจดัหมวดหมู่ทรัพยากรในการให้บริการทรัพยากรท่ีให้ บริการ และการเก็บ/รักษา/
ดูแลสภาพของทรัพยากรท่ีเป็นระเบียบสามารถคน้หาไดง่้าย, ขั้นตอนให้บริการท่ีเป็นระบบ, การให้บริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว, ระยะเวลาในการให้บริการท่ีมีความเหมาะสม และเจา้หน้าท่ีน าเสนอ ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน 
รวมทั้งการแสดงมีความน่าสนใจ จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจสูง ประกอบกบัผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีแนวความคิดทางบวกอยา่งต่อเน่ืองกบัแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง ซ่ึงในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  ผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากรทั้ง ๕ แหล่งบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้น
บุคลากร ทั้งในเร่ืองบุคลากรให้บริการดว้ยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี, บุคลากรให้บริการดว้ยอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี, บุคลากรใหก้ารบริการดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั, บุคลากรให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือในการใหบ้ริการ และ บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น หากสามารถเพ่ิมคุณภาพของ
การใหบ้ริการ ควบคู่กบัสร้างความเขม้แข็งทางวิชาการของแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้ ความพึงพอใจในการใช้บริการในปีถดัไปก็จะอยู่ในระดับสูงข้ึน และ
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวก็จะกลายเป็นลกูคา้ท่ีมีความผกูพนัต่อการใชบ้ริการของแหล่งเรียนรู้ ต่อไป  
           โดยผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง                   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เมื่อเปรียบเทียบผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของแหล่งเรียนรู้ของ
กรมศลิปากร ทั้ง ๕ แหล่ง ในปี พ.ศ.  พบว่า ๒๕๖๒ อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั คือ ประมาณร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป             
ซ่ึงถือได้ว่าระดับคะแนนดังกล่าวว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับคะแนนสูง แสดงให้เห็นได้ว่า ผูบ้ริหารของแหล่งเรียนรู้            
ทั้ง ๕ แหล่งบริการ ใหค้วามส าคญักบันโยบายของอธิบดีกรมศิลปากร และพยายามรักษามาตรฐานการให้บริการ
ท่ีดีต่อประชาชนอยา่งมีความต่อเน่ือง 
 



๘ 

               ๒.๖ กรมศิลปากรให้ความส าคญักบัการคน้หาประเด็นความไม่พึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการใช้
บริการในแหล่งเรียนรู้ในสงักดักรมศิลปากร เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีจ  านวนมาก ส่งผลให้ 
ผูเ้ขา้ใชบ้ริการบางส่วนอาจไดรั้บความไม่สะดวกในบางประการ เช่น จ  านวนท่ีจอดรถไม่เพียงพอ, ความไมส่ะดวก
ในการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ และ จ  านวนอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้านภายในห้อง เป็นตน้ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารของแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ควรมีการนโยบายหรือแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
เช่น กรณีอุทยานประวติัศาสตร์หรือพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ผูบ้ริหารของแหล่งเรียนรู้ควรก าหนดนโยบาย หรือ 
แนวทางการด าเนินงานอยา่งชดัเจน เช่น จ  านวนรอบการเขา้ชมในแต่ละวนั และจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแต่ละ
รอบการเขา้ชมใหมี้ความเหมาะสม ทั้งน้ี แหล่งเรียนรู้แต่ละแหล่ง มีภูมิทศัน์ท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารของแหล่งเรียนรู้
ในแต่ละแห่ง จึงมีบทบาทสูงในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานดงักล่าว  
               ทั้งน้ี จากบทสรุปผลการส ารวจและผลวิเคราะห์การส ารวจดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การเขา้รับการ
ใหบ้ริการในสถานท่ีใหบ้ริการของกรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง นั้น กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการ, พฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการในขั้นตอนกระบวนการต่างๆ  และ ความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ โดยภาพรวมมีลกัษณะใกลเ้คียง
กนั ดงันั้นแนวทางการเผยแพร่ความรู้ และเพ่ิมจ านวนผูเ้ขา้รับการให้บริการของสถานท่ีให้บริการ ทั้ง ๕ แหล่ง 
ของกรมศิลปากรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  จึงควรเน้นไปยงั การสร้างกลยุทธ์ โดยก าหนดขอบเขตของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความชัดเจน และท่ีมีความเก่ียวข้องกับ เพศหญิง หรือ ผูม้ีอายุอยู่ในช่วง ๑๑-๒๐ ปี  หรือ                
ผูมี้การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป หรือ ผูมี้อาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษาเป็นส าคญั  รวมทั้ง ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานภายในสถานท่ีใหบ้ริการของกรมศิลปากร ทั้ง ๕ แหล่ง ตอ้งเรียนรู้ถึงวตัถุประสงค,์ พฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการ และความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน ามาประยกุตใ์หเ้กิดความเหมาะสมกบัสถานท่ีให้บริการในแต่ละ
แหล่งของกรมศิลปากร และจดัท ารายงานน าเสนอผูบ้ริหารของกรมศิลปากร เพื่อพิจารณาแนวทางการสนับสนุน    
ทั้งในเร่ืองการจดัท านโยบายและการจดัตั้งงบประมาณ ใหก้บัแหล่งเรียนรู้ต่างๆ อยา่งเหมาะสม ในปีถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

ข้อเสนอแนะและข้อปรับปรุงเร่ืองการให้บริการประชาชนในภาพรวม ทั้ง ๕ แหล่ง 

   จากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการในสงักดักรมศิลปากร 
ได้แก่ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ , หอสมุดแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ และ             
อุทยานประวติัศาสตร์ สรุปผลขอ้เสนอแนะและขอ้ปรับปรุงในภาพรวมได ้ดงัน้ี   
 ๑. ประชาชนผูเ้ขา้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทั้ง ๕ แหล่ง มีความต้องการให้แหล่งเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ         
มีการเพ่ิมเติมการเพ่ิมรายละเอียดเน้ือหา ความเป็นมาของโบราณวตัถุ, เพ่ิมการจดัท าส าเนาขอ้มูลจากไมโครฟิลม์
เป็นการจดัท าส าเนาขอ้มลูจากระบบดิจิตอล เพื่อสะดวกกบันักวิจยัในต่างประเทศ, เพ่ิมจ านวนวิทยากรให้บริการ
และเจา้หน้าท่ีน าชมสถานท่ี, เพ่ิมการจัดท าบัตรสมาชิกการใชบ้ริการในแหล่งเรียนรู้ และในกรณีของหอสมุด
แห่งชาติ ผูใ้ชบ้ริการเสนอใหส้ามารถยมืหนงัสือกลบับา้นได ้เน่ืองจาก ประชาชนมีความสนใจในการเรียนรู้ขอ้มูล
ทางวิชาการในแต่ละแหล่งเรียนรู้มีจ  านวนมาก ทั้งน้ี ประชาชนจ านวนมากมีความพึงพอใจมากในเร่ืองขอ้มลูทาง
วิชาการควบคู่ไปกบัการให้บริการท่ีดีของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีประจ าแหล่งเรียนรู้ โดยบุคลากรดงักล่าว        
มีอธัยาศยัท่ีดี และมีความรอบรู้ในการน าเสนอขอ้มลูต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
 ๒. ประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้ทั้ง ๕ แหล่ง ตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งการ
ใหแ้หล่งเรียนรู้ต่างๆ ของกรมศิลปากร ขยายเวลาท าการของส่วนราชการ ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ 
 ๓. ประชาชนตอ้งการใหแ้หล่งเรียนรู้ต่างๆ จดักิจกรรมเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากประชาชนไดรั้บ
ความรู้/ความตระหนกัรู้ในศิลปวฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้มาใชบ้ริการในแหล่งเรียนรู้ 
เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์ในสมยัโบราณในจังหวดัต่างๆ ของประเทศไทย, ความรู้เร่ือง โบราณวตัถุ 
ศิลปวตัถุในสมยัต่างๆ ของประเทศไทย, การเรียนรู้ในการซ่อมแซมเอกสารโบราณ เป็นตน้     

  ทั้งน้ี จากขอ้เสนอและขอ้ปรับปรุงดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  การเขา้รับ
การใหบ้ริการในสถานท่ีใหบ้ริการของกรมศิลปากร นั้น กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการในภาพรวม มีความตอ้งการ                  
ในดา้นท่ีส าคญั คือ ดา้นกระบวนการในการให้บริการเอกสารส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสารจดหมายเหตุต่างๆ ของ
หอสมุดแห่งชาติ และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ, ดา้นการจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและโรงละครแห่งชาติ, 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวกในหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของหอสมุดแห่งชาติ, หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, โรงละครแห่งชาติ, อุทยานประวติัศาสตร์ และ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ และดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีของแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากรทั้ง ๕ แหล่ง ดงันั้น 
จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการเพ่ิมการมีส่วนรวมในส่วนของประชาชนผูใ้ช้บริการ รวมทั้ง ผูบ้ริหารของสถานท่ี
ใหบ้ริการของกรมศิลปากร สามารถน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึนจากมาตรฐานท่ีกรมศิลปากรตั้งไว ้และยงัเป็นโอกาสท่ีดีในการจดัท ารายงานน าเสนอผูบ้ริหารของ 



๑๐ 

กรมศิลปากร ในเร่ืองวิธีการและขั้นตอนการด าเนินการท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการใหบ้ริการ
ในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือผูบ้ริหารได้รับทราบข้อเท็จจริงและแนวความคิดเห็นจากในส่วนของผูป้ฏิบัติการและ          
ในส่วนของประชาชน ผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแหล่งเรียนรู้อยา่งถกูตอ้งและพิจารณาแนวทางการพฒันากรมศิลปากร
และการจดัตั้งงบประมาณท่ีมีความเหมาะสมเพื่อพฒันาสถานท่ีใหบ้ริการของกรมศิลปากร ในปีถดัไป 
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