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Disruptive Changes



การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging society) 
• ความแตกต่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล”
• ชราธิปไตย
• โอกาสของ “Silver market”

การเส่ือมถอยของระบบการก ากับดูแล 
(Erosion of Governance)
• การให้บริการของภาครัฐ
อยู่ในรูปแบบออนไลน์

• การน า Blockchain มาใช้
ก่อให้เกิดการกระจาย
การปกครอง

การเชื่อมโยงทุกมิติ 
(Hyper connectivity)
• อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง
• โอกาสให้แฮกเกอร์น าข้อมูลไปใช้
ในทางท่ีผิด

การแบ่งขั้ว 
(Polarisation)

• ยุคฟองสบู่ดิจิทัลแตก
• ความนิยมในการใช้
สื่อออนไลน์

การลดคุณค่าของสินค้า
และบริการ (Dematerialisation)
• สังคมแห่งการเรียนรู้
• เศรษฐกิจขับเคลื่อนในเชิง
การบริการมากขึ้น

Disruptive changes
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การเปลี่ยนผ่านไปสู่ชีวิตดิจิทัล (Digital Transformation)

พฤติกรรมการใช้ 
Internet คนไทยใช้ 
Internet เฉลี่ย/วัน 

เพิ่มขึ้นจากปี 25603 
ชั่วโมง 30 นาที

ผู้ประกอบการ
ประชาชน

ปี 2561 ปี 2560

3.15 
ล้าน
บาท 

มูลค่า e-Commerce 

2.76 
ล้าน
บาท 

14.04%

ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) บริการลูกค้า 
เช่น Chat bot   
(69.23%) 

ใช้ Big Data 
วิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค (100%)

ของกิจกรรมยอดฮิต

4ที่มา : ETDA

10 ชั่วโมง 5 นาที

Facebook อยู่ในอันดับ
ที ่ ของโลก จ านวน 
53 ล้าน account 

1 ใน 5 
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ถึงเวลา ...หรือยังเปลี่ยน
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ผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง (user-
centred) 

เชิงรับ (reactive) 

ศูนย์กลางข้อมูลสาร
สนเทศ (information-
centred government) 

การมีอยู่ของดิจิทัล 
(digitalisation of 
existing processes) 

ผู้ให้บริการ (service 
provider) 

การเข้าถึงข้อมูล
(access to 
information)

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของภาครัฐ (OECD)*
ผู้รับบริการเป็น
ผู้ขับเคลื่อนนโยบาย (user-
driven administration) 

ภาครัฐทีข่ับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (data-driven 
public sector)

เชิงรุก (proactive)

การออกแบบเชิงดิจิทัล 
(digital by design) 

กระบวนการสร้าง
คุณค่าร่วมกัน (public 
value co-creation)

การเปิดเผยข้อมูล
เป็นค่าต้ังต้น (open 
by default

6* องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 



Creating a Better Life 
for All

การให้บริการทีค่รอบคลุมทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกัน

การส่งเสริมกลไกการบูรณาการ
เชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

การส่งเสริมความโปร่งใสและ
ภาระรับผิดรับชอบในหน่วยงานภาครัฐ

การส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ
ในการให้บริการสาธารณะเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
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ระบบราชการ 4.0
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เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
• ระบบราชการต้องมีความ
เปิดเผย โปร่งใส

• แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน
• เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่น ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วม และรับโอน
ภารกิจไปด าเนินการแทนได้

• เชื่อมโยงการท างานอย่างเป็น
เอกภาพและสอดคล้องกัน

ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

• ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน

• ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ
แ ล ะ ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร
ให้บริการประชาชน

• เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

• ท า ง านอย่ า ง เ ต รี ยมกา ร ไ ว้ ล่ ว งหน้ า 
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง

• สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม
• เป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถสูง และ
ทันสมัย

• ท า ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร มี ค ว า ม ผู ก พั น
ต่อการปฏิบัติราชการ
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Drawing the Lessons, Shaping the Future
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การให้บริการที่ครอบคลุมทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน

เข้าถึงกลุ่มผู้ยากไร้ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาส

น า น วั ต ก ร ร ม ม า พั ฒ น า

ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ 

(Feedback) จากประชาชน

กลไกและพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทราบ

ความต้องการของประชาชน

ส่งเสริมความเชื่อมั่นในข้อมูล
เกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
นโยบาย และอ านาจในการ
ตัดสินใจ

เพิ่มความคล่องตัวใน
กระบวนการและเพิ่มการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ
ที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม
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Best Practice: เก้าอี้ลังกระดาษ 

Pain Point Impact
• เด็กพิการซ้ าซอ้นนอนติดเตียงไม่

สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ สอน
วิทยาศาสตร์

• สถานคุ้มครองมีเด็กพิการอยู่อย่าง
แออัด

• ภาวะความเครียดและปัญหาสุขภาพ

• เด็กไม่ต้องอยู่ในท่านอนนานๆ ลดการ
เกิดแผลกดทบั

• เด็กมีพัฒนาการเคลื่อนไหวดีข้ึน 
สามารถชันคอได้เอง กล้ามเนื้อช่องปาก
และใบหน้าขยับได้ดีข้ึน

• เก้าอ้ีท าจากลังกระดาษ ส าหรับเด็กพิการซ้ าซ้อนที่ไม่
สามารถเคลื่อนไหวได้ดัวยตนเอง

• ออกแบบขนาด และองศาความชัน ให้เหมาะสมกับแต่ละ
คนโดยเฉพาะ (Tailor Service)



12

การส่งเสริมกลไกการบูรณาการเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มี ก า รท า ง า น

แบบบูรณาการ 

แ ล ะ ล ด ก า ร

ท างานแบบแยก

ส่วน (Silo)  

สร้างกรอบนโยบาย และความรับผิดรับชอบจาก
ทุกภาคส่วน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
การท างาน เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน

บุคลากรมีขีดสมรรถนะในการ

ท างานข้ามสายงาน และน ากล

ยุ ท ธ์ ไ ปปฏิ บั ติ  เ พื่ อ เ ป ลี่ ย น

แนวคิด (Mindset)

ส่งเสริมให้เกิดการเท่าเทียมทั่วถึง

ทางสังคม เพื่อการเข้าถึงกลุ่มคน

ที่มีความเส่ียง

เพิ่มช่องทางการส่ือสาร และสร้าง

การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐและประชาชน

ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน และลด

ผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งต่างๆ 

ลดค่าใช้จ่าย ด้วยการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้  การพัฒนาทรัพยากร โดย

การบูรณาการการท างาน
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Best practice: หนองตาแต้ม

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
กว่า 60 ปี เกิดความเดือดร้อนในการใช้ชีวิต 

ประชาชน 400 ครัวเรือน พื้นที่หมู่ที่ 8 บ้านวังวน 
ต. หนองตาแต้ม อ. ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์

เป้าหมาย : ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ในครัวเรือน 100% และพึง่พาตนเองได้

กรอบแนวคิดหลัก
ในการแก้ไขปัญหา

ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนโดยผลิตจากพลังงานแสงอาทิตยพ์ึง่พาตนเองได้อย่างยัง่งยืน จากแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (มีความรู้ พอประมาณ มีเหตุมีผล)

มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพโดย
ใช้ต้นทุนต่ า

ประชาชนได้รับ
บริการอย่าง
รวดเร็ว

สามารถดูแลการ
ผลิตไฟฟ้าใช้ใน
ครัวเรือนด้วย

ตนเอง

สามารถแก้ไข
ปัญหาได้
อย่างยั่งยืน

เหมาะสมกับ
บริบทในพื้นที่ซึ่ง
ไม่สามารถขยาย
เขตไฟฟ้าได้

อบต.
หนองตาแตม้

ภาค
ประชาชน

ภาครัฐภาค
เอกชน

ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ด้วยการส่งเสริมองค์ความรู้ 

และจิตส านึกด้านการใช้
พลังงานและการบ ารุงรักษา

จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ 
(ระดับต าบล-โรงเรียน-หมู่บ้าน)

เกิดกลไกการบริหารจัดการ
ศูนย์เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(คกก. บริหารฯ/ระเบียบศูนย์/
ประชุมประจ าเดือน/อื่น ๆ)

ช่างชุมชน 20 คน

มีเงินกองทุนหมุนเวียน
เพื่อให้ประชาชนยากจนเข้าถึง
แหล่งทุนอย่างเท่าเทียม

ผลส าเร็จ : ร้อยละ 100 ของประชาชนมีไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนโดยผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย์

เกิดชุมชนไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบพึ่งพาตนเอง

สอดคล้องนโยบายรัฐบาลมุ่งเน้น
การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม

สอดคล้อง SDG 7 (ตัวช้ีวัดที่ 1)

Pain point ปัญหาขาดแคลนไฟฟ้าของประชาชนในพื้นที่เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดทางกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถใช้วิธีการขยายเขตไฟฟ้า
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การส่งเสริมความโปร่งใสและภาระรับผิดรับชอบในหน่วยงานภาครัฐ

14

ส่งเสริมการรับ

ผิดรับชอบต่อผล

การปฏิบัติงาน 
ให้อ านาจแก่ประชาชน 
และช่องทางในการ

เรียกร้องรับผิดชอบ
จากภาครัฐ 

แสดงวิสัยทัศน์

และเจตจ านงทาง

การเมืองท่ีชัดเจน 
มีความรู้ความเข้าใจใน
ข้อมูลและเทคโนโลยี

การสื่อสาร

ใช้บุคลากรที่มีขีด
สมรรถนะในการ

ท างานข้ามสายงาน

สร้างวัฒนธรรม
การท างานเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย และ
ผลลัพธ์ร่วมกัน



➢ Comprehensive and 
coordinated integrity system

➢ Effectively managing 
conflict of interest

➢ Consolidation of 
criminal investigation 

➢ Public Ethics in Thailand

➢ Consolidation of 
Prevention mandate 

➢ Coherent and cost-
effective guidance 
package for civil servants 
on public ethics

➢ Asset disclosure

➢ Whistleblowers protection 

ระบบความซื่อตรง

การจัดการกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน

1

3

วัฒนธรรมจริยธรรม2

การส่งเสริมความโปร่งใสและภาระรับผิดรับชอบในหน่วยงานภาครัฐ

การเสริมสร้างความซื่อตรงในภาครัฐของประเทศไทยตามข้อเสนอแนะของ OECD
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01 การสรา้งตน้แบบความซือ่ตรง (Integrity Idol) 

02

03

05

- เพือ่เป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ด็กรุน่ใหม่
- การบรหิารจัดการความเสีย่งเพือ่สรา้งใหเ้กดิความ

ซือ่ตรงในภาครัฐ
- การเพิม่ขดีความสามารถในการสรา้งเครอืขา่ยความ

รว่มมอื 

ถอดบทเรียนการส่งเสริมความซ่ือตรงในภาครัฐ

Lessons-learned

ปจัจยัส าคญัทีท่ าใหเ้ร ือ่ง
ความซือ่ตรงในภาครฐั
เกดิผลในทางปฏบิตั ิ

- สาธารณรัฐสโลวัก สหรัฐเม็กซโิก และสาธารณรัฐ
อารเ์จนตนิา มุง่เนน้การสนับสนุนจากผูน้ า (Strong 
Political Support) 

- การสรา้งใหเ้กดิวฒันธรรมความซือ่ตรง (Culture of 
Ethics) 

- ประเทศไทยมกีารด าเนนิการดา้นการบรูณาการการ
ท างานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและไดรั้บการ
สนับสนุนจากผูน้ า

การจดัท าตวัชีว้ดัความซือ่ตรง
ในภาครฐั 

- ควรมุง่เนน้ประโยชนเ์พือ่การเรยีนรูเ้ป็นส าคัญ 
มใิชเ่พือ่การแขง่ขนัหรอืการจัดอนัดบั

- ความสอดคลอ้งกบักรอบการด าเนนิการ
- วธิกีารจัดเก็บขอ้มลูทีเ่ป็นระบบ 
- การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิเ์ป็นตัวตัง้ 

ปจัจยัสนบัสนนุการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการตอ่ตา้น
คอรร์ปัชนั 

- ความพรอ้มของหน่วยงาน การวางกลยทุธข์อง
หน่วยงาน

- กลไกของกฎหมายทีร่องรับการน าเทคโนโลยมีาใช ้

ความสมบรูณ์ถกูตอ้งของขอ้มลู 
- การสง่เสรมิใหเ้กดิ Ethical Mindset และความ

รว่มมอืของทกุฝ่าย

04
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้สรมิสรา้ง
ความซือ่ตรง (Digitegrity)

- สหรัฐเม็กซโิกน ามาใชใ้นการจัดใหบ้รกิารของรัฐในรปูแบบ
ระบบ Digital Portal 

- สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการเปิดเผยขอ้มลู
ผา่นทางออนไลนใ์หป้ระชาชนรับทราบ พรอ้มทัง้เผยแพร่
ขอ้มลูใหแ้กป่ระชาชนได ้

- เครอืรัฐออสเตรเลยี สาธารณรัฐเอสโตเนยี และสหราช
อาณาจักร มกีารน าประโยชนข์องขอ้มลู (Data) มาใชใ้น
การสรา้งใหเ้กดิความซือ่ตรงและลดปัญหาคอรรั์ปชนั 

06ความทา้ทาย

- การสรา้งสมดลุระหวา่งการน าเสนอขา่วของสือ่ และระบบป้องกนั
การน าเสนอขา่วทีบ่ดิเบอืนของสือ่ (Safeguard)

- ความทา้ทายในการสรา้งใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืและตรวจสอบได ้
ขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ ถกูตอ้ง และคณุภาพของขอ้มลูใน
ฐานขอ้มลู

16



17

Best Practice: โรงพยาบาลด่านมะขามเตี้ย 

Pain Point Impact
• จ านวนประชาชนที่เข้ารับบริการใน

โรงพยาบาลน้อยลง 

• เกิดภาวะหนี้สินเป็นจ านวนมาก 

• ประชาชนในการไปรักษา

• ที่โรงพยาบาลนอกเขตบริการ

• ประชาชนทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ของโรงพยาบาลที่เกิดข้ึน และเร่ิมมี
ความศรัทธามาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนและ
ให้ความไว้วางใจ

• ยกระดับการให้บริการโรงพยาบาล
ชุมชนเทียบเท่าโรงพยาบาลเอกชน 

• ผู้น าองค์กรมีแนวคิดในการเร่ิมระดมทุนจากประชาชนในพื้นที่ 

• ปรับเปลี่ยนการบริหารโรงพยาบาลในรูปแบบของ Smart Hospital

• ผู้บริหารกล้าเปลี่ยนแปลง บุคลากรให้ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม 
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การส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

1) ส่งเสริมการท างานร่วมกัน 

เพื่อการปรับเปล่ียนท่ีครอบคลุม

และรวดเร็ว ด้วยการน าดิจิทัล

ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ก้ า ว ข้ า ม ค ว า ม

แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง กั น ข อ ง

มนุษยชาติ

2) ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ร่ ว ม มื อ

ด้ า น ดิ จิ ทั ล ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น 

เ พื่ อ ต ร ะ ห นั ก ใ น ศั ก ย ภ า พ

ข อ ง ก า ร เ ป็ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ดิ จิ ทั ล 

ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม

3) ลดความเสี่ยงต่าง ๆ 

ที่อาจจะเกิดจากการดิจิทัล

เทคโนโลยี 

4) เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล และ

การบริการสาธารณะแบบออนไลน์ได้

อย่างเท่าเทียมกัน

5) ระบุแผนการพัฒนาในอนาคต
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กรอบการทบทวนรัฐบาลดิจิทัลตามข้อเสนอแนะของ OECD 12 มิติ
เสาที ่1 ระบบรฐับาลแบบเปิดและ

สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม (digital 

government as a driver of culture of 

openness and user-driven approaches) 

เสาที ่2 เสรมิสรา้งระบบการก ากบัดแูล

ทีด่แีละการบรูณาการหนว่ยงาน

ขบัเคลือ่นรฐับาลดจิทิลั 

(Governance and coordination)

เสาที ่3การเสรมิสรา้งขดีสมรรถนะใน

การขบัเคลือ่นการด าเนนิการของ

รฐับาลดจิทิลั (Capacities to support 

implementation)

19



“Open & Connected Government”

ความท้าทาย ของการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นรัฐบาลท่ีเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน
ส่วนใหญ่ เกิดจากการที่รัฐบาลไม่สามารถจัดการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทันการณ์ โดยมีสถิติจาก OECD ระบุว่า 4 ใน 10
ของประชาชนในประเทศกลุ่ม OECD ไม่ไว้วางใจการบริหารประเทศของรัฐบาล 

ประเทศไทย

จัดท าระบบซอฟต์ แวร์
ฐานข้อมูลจากการก าหนด
มาตรฐานของข้อมูลและ
นโยบายการเปิดเผยข้อมูล ก าหนดยุทธศาสตร์การ

เปิดเผยข้อมูล และสร้าง 
Platform ใ นก า ร ร ะ ดม
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนต่ อนโยบาย
ต่าง ๆ 

จัดท า Sand Box ขึ้นเพื่อ
ทดลองให้ทราบข้อดี 
ข้อเสีย และผลกระทบ
จากน โยบายก่ อนที่
รั ฐ บ า ลสิ ง ค โ ป ร์ จ ะ
เปิดเผยข้อมูล

สงิคโปร์

การใช้ระบบฐานข้อมูล
เชิงรุก ซึ่งชุดข้อมูลใดที่
รั ฐ บ า ล เ ห็ น ว่ า เ ป็ น
ประโยชน์ผู้ประกอบการ
ห รื อ ภ า ค ส่ ว น ใ ด  ๆ 
ก็ จ ะ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ค าแนะน า

รั ฐ บ า ล ไ ทย ไ ด้ จั ด ท า
โครงการ Government
Big Data Analytic
Center ซึ่งเป็นโครงการ
ทดลองน า ร่องในการ
ออกแบบโครงสร้างการ
สร้างมาตรฐานข้อมูล 

สหราชอาณาจักร

สาธารณรัฐเฮลเลนกิ สงิคโปร์
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ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารเพือ่ประกอบธรุกจิทางอเิล็กทรอนกิส์

แบบครบวงจร : Biz Portal

https://biz.govchannel.go.th

21
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https://biz.govchannel.go.th/
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biz.govchannel.go.th
ยื่นที่เดียว

แบบฟอร์มเดียว

เอกสารชุดเดียว

ติดตามได้
ทุกใบอนุญาต

Impacts ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารเพือ่ประกอบธรุกจิทางอเิล็กทรอนกิส์

แบบครบวงจร : Biz Portal

กรงุเทพมหานคร
เปิดใหบ้รกิาร

ใบอนญุาต

25 ธุรกจิ

78
ท ัว่ประเทศ 
เปิดใหบ้รกิาร

10 ธุรกจิ

18ใบอนญุาต

https://biz.govchannel.go.th/


กระบวนการออกหนังสือเดินทาง: 
กรมการกงสุล

Work Process Reduction

เทคโนโลยีสามมิติ
ทางการแพทย:์ รพ.ชลบุรี

Research & Development

การจัดการเหตุฉุกเฉิน
แบบบูรณาการ: อบจ.สงขลา

Networking

Single Window for Visa and Work 
Permit: BOI/กรมการจัดหางาน/

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

Service Integration

MEA Smart Life: การไฟฟ้า
นครหลวง

e-Service/ m-Service

โปรแกรมทันระบาด:
กรมควบคุมโรค

Data Intelligence

มั่นใจทั่วไทยรถใช้ GPS:
กรมการขนส่งทางบก

Internet of Things

Big data, AI, Blockchain, …
Next Step…

Public Service Award Initiatives

รูปแบบของการยกระดับบริการภาครัฐ
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16 Years of Public Service Award

Healthcare initiatives

Social impact initiatives

Agricultural initiatives
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Road Forward... ของงานบริการภาครัฐก้าวต่อไป



ปจัจยัส าคญั
ในการขบัเคลือ่น
นโยบายสาธารณะ 
(เชน่ ส านกังาน 
ก.พ.ร.)

มตคิณะรฐัมนตรี

การเปิดโอกาสใหผู้ม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามี
สว่นรว่มในกระบวนการ
วางแผนและ
ปรกึษาหารอืรว่มกนั

การท างานเชงิบรูณาการ
รว่มกบัสว่นราชการและ
ภาคสว่นอืน่ ๆ 

การตดิตามและ
ประเมนิผล

ใหข้อ้เสนอแนะเชงิ
นโยบาย แนวปฏบิตั ิ
และนวตักรรมแก่
สว่นราชการ เพือ่ชวีติ
ทีด่ขี ึน้ของประชาชน

26
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Way forward

Ecosystem :

ระบบนิเวศทางธุรกิจ

Supply network : 
เครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน

Culture :

วัฒนธรรมขององค์การ

Cyber security : 
การปกป้องความปลอดภัย
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ภาครัฐต้องเข้าใจ Pain point 
ของประชาชน เข้าถึง insight 
และน ามาพัฒนานวัตกรรม
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนอย่างสร้างสรรค์                  

Best practices

Big Impact

นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร.  ส านักงาน ก.พ.ร.
“การพัฒนาระบบราชการสู่ความเป็นเลิศ 
ด้วยนวัตกรรมและการจัดการคุณภาพ ”

วันที ่3 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรม โกลเดน ทิวลิป กรุงเทพฯ 

จาก สู่

Key takeaway



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน


