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รายงานวิเคราะห์ 

ผู้ใช้บริการหลกัและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทั้งทางตรงและทางออ้มของเงนิทุนหมุนเวียนการสังคีต 
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

ส่วนที่ 1  

บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

เงินทุนหมุนเวียนการสังคีต กรมศิลปากร จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2524 และถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

พ.ศ. 2524 อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมศิลปากร ด าเนินงานโดยส านักการสังคีตมีภารกิจในการจัดการ

แสดงในแนวทางอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสืบทอดสร้างสรรค์ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติด้านนาฏดุริยางค-

ศิลป์ ต่อมาให้แบ่งส่วนราชการของกรมศิลปากร ไปอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงวัฒนธรรม เพ่ือให้

เหมาะสมกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร กระทรวง

วัฒนธรรม พ.ศ. 2545 

จากบทบาทหน้าที่ของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีตในการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจงานด้านการ

จัดการแสดงในแนวทางอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอด สร้างสรรค์ ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

ด้านนาฏดุริยางคศิลป์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอก เงินทุนหมุนเวียน 

การสังคีต จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน

ของเงินทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มย่อมมีความต้องการและมีผลประโยชน์

แตกต่างกันออกไป โดยผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของเงินทุนหมุนเวียน

การสังคีต ประกอบด้วย 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  

(1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด  

(3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

เพ่ือให้การตอบสนองต่อความคาดหวังและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม สามารถน าไปก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ และบริหารจัดการเงินทุนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงเป็นการด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เงินทุนหมุนเวียนการสังคีตมุ่งหวังว่า

การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีตจะสอดคล้องกับความต้องการ ผลกระทบเชิงลบ และความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีตได้อย่างครบถ้วน และ

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาเงินทุนหมุนเวียนการสังคีตอย่างยั่งยืนต่อไป  
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

1.2 ข้อมูลพื้นฐานเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

1.2.1 วิสัยทัศน์ 

รักษ์ศาสตร์สังคีต ยึดจารีตฟ้ืนฟู พัฒนาให้คงอยู่ เผยแพร่สู่สากล 

1.2.2 พันธกิจ 

(1) จัดการแสดงด้านนาฏดุริยางคศิลป์ในแนวทางอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพ่ือเผยแพร่สู่

ประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ 

(2) ให้บริการด้านสถานที่กับหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือจัดการแสดงแนวอนุรักษ์ 

ด้านนาฏดุริยางคศิลป์ โดยมีวัตถุประสงค์น ารายได้เพ่ือบ ารุงสาธารณกุศล 

1.2.3 ภารกิจ 

(1) จัดการแสดงที่คงรูปแบบดั้งเดิมที่มีมาแต่โบราณมิให้สูญหายไปตามกาลเวลา 

(2) สร้างสรรค์ ประดิษฐ์ผลงานใหม่ที่คงไว้ซึ่งรูปแบบที่ได้รับการถ่ายทอดมาแต่ครั้งอดีต 

(3) ด าเนินการจัดการแสดงเพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมด้านนาฏศิลป์ ดุริยางค์ไทย ดุริยางค์สากล  

และการละเล่น  

(4) ให้บริการจัดการแสดงด้านนาฏศิลป์ ดุริยางค์ไทย ดุริยางค์สากล และการละเล่น แก่หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

(5) ส่งเสริมให้ประชาชน และเยาวชนของชาติ ได้รับความรู้เกี่ยวกับการแสดงนาฏศิลป์  

ดุริยางค์ไทย ดุริยางค์สากล และการละเล่น  

(6) ส่งเสริมให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการแสดงกับศิลปินของกรมศิลปากร 

(7) ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับโอกาสในการขอใช้สถานที่โรงละครแห่งชาติทั้งในส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค จัดการแสดง และกิจกรรมอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

ของชาติ  

1.2.4 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือใช้จ่ายในการด าเนินการอนุรักษ์ เผยแพร่ และส่งเสริมการจัดการแสดงด้านนาฏดุริยางคศิลป์ 
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

1.3 โครงสร้างการบริหารงานเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

 
 

1.4 ภารกิจตามโครงสร้างการแบ่งงานและอัตราก าลังของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

ภารกิจตามโครงสร้างการแบ่งงานและอัตราก าลังของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต (ต่อ) 
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

ส่วนที่ 2  

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้สว่นเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

2.1 กระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ ภารกิจ กระบวนการการบริการ
ของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

(เรียงจากล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย) 
1. จัดการแสดงด้านนาฏดุริยางคศิลป์ในแนวทาง
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อเผยแพร่ 
สู่ประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ 
1.1 ลูกจ้างเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
1.2 ข้าราชการในสังกัดส านักการสังคีตและกรมศิลปากร 
1.3 ผู้บริหารกรมศิลปากร 
1.4 คณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ได้แก่ 
2.1 ผู้ชมการแสดง  
2.2 ผู้จัดงานที่ขอความอนุเคราะห์การแสดง 
2.3 บริษัท/ผู้รับจ้างจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ 
3.1 กรมบัญชีกลาง ส านักงบประมาณ กระทรวงวัฒนธรรม 
3.2 สื่อมวลชน 
3.3 สถาบันการศึกษา 
3.4 สังคม/ประชาชนทั่วไป 

2. ให้บริการด้านสถานที่กับหน่วยงานทั้งภาครัฐ  
และเอกชน เพื่อจัดการแสดงแนวอนุรักษ์ 
ด้านนาฏดุริยางคศิลป์ โดยมีวัตถุประสงค์ 
น ารายได้เพ่ือบ ารุงสาธารณกุศล 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ 
1.1 พนักงานเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
1.2 ข้าราชการในสังกัดส านักการสังคีตและกรมศิลปากร 
1.3 ผู้บริหารกรมศิลปากร 
1.4 คณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ได้แก่ 
2.1 ผู้ใช้บริการสถานที่โรงละครแห่งชาติ 
2.2 บริษัท/ผู้รับจ้างจัดซื้อจัดจ้าง 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ 
3.1 กรมบัญชีกลาง ส านักงบประมาณ กระทรวงวัฒนธรรม 
3.2 สื่อมวลชน  
3.3 สถาบันการศึกษา 
3.4 สังคม/ประชาชนทั่วไป 
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2.2 การวิเคราะห์ประเด็นหลักท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นหลักที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง (ใส่เครื่องหมาย √ หน้าประเด็นที่เกี่ยวข้อง) 
การก ากับดูแล
อย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม 

การจัดท าบันทึกตก
ลงการประเมินผล

ประจ าปทีี่สอดคล้อง
กับภารกิจ 

ประสิทธิผลของ 
การประเมินผลการ

ด าเนินงาน 

การจัดให้มรีะบบ
แรงจูงใจด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินที่เป็น

ธรรม 

การพัฒนาและ
ฝึกอบรมอย่างทั่วถึง

และเพียงพอ 

การสร้าง
เครือข่ายความ

ร่วมมือ 

การบริหาร
จัดการ
ความรู ้

การร่วมพัฒนา
นวัตกรรมดา้น
นโยบายและ
ภาคปฏิบตั ิ

ลูกจ้างเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต √     √   
ข้าราชการในสังกัดส านัก 
การสังคีต กรมศิลปากร 

√     √   

ผู้บริหารกรมศิลปากร √     √   
คณะกรรมการบริหารเงินทุนฯ √     √   
ผู้ชมการแสดง √     √   
ผู้จัดงานที่ขอความอนุเคราะห์การ
แสดง 

        

ผู้ใช้บริการสถานทีโ่รงละครแห่งชาต ิ         
บริษัท/ผู้รับจ้างจัดซื้อจัดจ้าง √     √   
หน่วยงานภาครัฐ อาทิเช่น
กรมบัญชีกลาง, ส านักงบประมาณ,  
กระทรวงวัฒนธรรม 

√     √   

สื่อมวลชน √     √   
สถาบันการศึกษา √     √   
สังคม/ประชาชนทั่วไป √     √   



- 8 - 

2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบ/ความกังวล ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 

ด าเนินการโดยคัดเลือกมา 1 กลุ่ม เพื่อด าเนินการและระบุผลกระทบเชิงลบ/ความกังวล ความต้องการ/

ความคาดหวัง ตามประเด็นที่ใส่เครื่องหมาย √ จากการวิเคราะห์ประเด็นหลักท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้อง  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกระทบเชิงลบ/ความกังวล ความต้องการ/ความคาดหวัง 

1. ลูกจ้างเงินทุน 
หมุนเวียนการสังคีต 

 การเลิกจ้าง 
 ไม่มีความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าที่ที่

รับผิดชอบ 
 

 ความมั่นคง 
 ค่าตอบแทน  
 สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 โอกาสในการเรียนรู้และความก้าวหน้า 

2. ข้าราชการในสังกัด
ส านักการสงัคีต 
กรมศิลปากร 

 ผลการด าเนนิงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์  ผลประโยชน์และสวัสดิการ 
 ค่าตอบแทนการปฏิบัติราชการ(เบี้ยเลี้ยง) 

3. ผู้บริหาร 
กรมศิลปากร 

 เงินทุนขาดเสถียรภาพทางการเงิน 
 การบริหารจัดการเงินทุน 

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 ผลการด าเนนิงานทีด่ีขึ้น 
 ความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
 ภาพลักษณ์และการยอมรับ 

4. คณะกรรมการ
บริหารเงินทุนฯ 

 การบริหารจัดการเงินทุน 
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 การบริหารงานอยา่งมีประสิทธภิาพ 
 ความมั่นคงของเงินทนุหมุนเวียนการสังคีต 
 ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเงินทุนและ

ระบบงาน 

5. ผู้ชมการแสดง, ผู้จัด
งานที่ขอความ
อนุเคราะห์การ
แสดง, ผู้ใช้บริการ
สถานทีโ่รงละคร
แห่งชาต ิ

 ใส่ใจต่อการแก้ไขปัญหาในทุกเรื่อง 
ที่ลูกค้าร้องเรียนหรือให้ข้อแนะน า 

 รูปแบบการจัดการแสดง-บรรเลง ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

 ได้รับการบริการที่เหมาะสม เชน่ สถานที่จอดรถ 
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค 

 การพัฒนาคุณภาพและช่องทางการให้บริการ 
 การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่ต่อเนื่องและ

ทั่วถึง 

6. บริษัท/ผู้รบัจ้าง
จัดซื้อจัดจ้าง 

 ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาค 
และเหมาะสม 

 การจัดซื้อจัดจ้างที่เปน็ธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 การเบิกจ่ายค่าตอบแทน/ค่าจ้างตรงต่อเวลา 

7. องค์กรก ากับดูแล
และหน่วยงาน 
ของรัฐ 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่าง
เคร่งครัด 
 

 ให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงาน
เอกชนอื่นๆ 

8. สื่อมวลชน  ความน่าสนใจของกิจกรรมที่จัดขึ้น 
(กระแสนิยม) 
 

 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง ตรงประเด็น 
ทันต่อสถานการณ ์

 การร่วมมือและประสานงานระหว่างกันเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จร่วมกันตามเปา้หมายที่ก าหนด 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกระทบเชิงลบ/ความกังวล ความต้องการ/ความคาดหวัง 

9. สถาบนัการศึกษา  กระแสความนิยมของวัฒนธรรม
ต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้น 

 สง่เสริม สนบัสนุนให้เยาวชนรุ่นใหม่มีความ
ตระหนักถึงการอนุรักษ ์สืบสานและหวงแหน
ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

10. สังคม/ประชาชน
ทั่วไป 

 รูปแบบ มาตรฐาน และการสูญหาย 
ของมรดกทางศิลปวฒันธรรม 
ด้านนาฏดุริยางคศิลป ์

 สร้างบริการดา้นนาฏดุริยางคศลิป์ที่มีคุณภาพ 
 การพัฒนาคุณภาพและช่องทางการให้บริการ 

2.4 การวิเคราะห์ SWOT ของเงินทุน เพื่อบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.4.1 ความแข็งแกร่ง และจุดอ่อน (Strength & Weakness) 

ความแข็งแกร่ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. มีการจัดการแสดงศิลปวัฒนธรรมด้านนาฏศิลป์และ
ดนตรีในรูปแบบที่สบืทอดมาแตค่ร้ังอดีตตามมาตรฐาน 
กรมศิลปากร และเป็นที่ยอมรับของประชาชนทัว่ไป  
ทั้งชาวไทยและชาวตา่งชาติ   

2. ได้รับการสนับสนนุบุคลากรด้านนาฏศลิป์และดนตรีที่มี
ศักยภาพ และมีทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เป็นที่ยอมรับในระดบัชาติ จากส านักการสงัคีต 

3. ได้รับการสนับสนนุด้านสถานที่ อุปกรณ์การแสดง เคร่ือง
แต่งกาย และเครื่องดนตรี จากส านักการสงัคีต ส าหรับ
จัดหารายได ้

4. มีระเบียบปฏบิัติในการเก็บค่าใช้จ่ายการแสดง การขอใช้
สถานทีโ่รงละครแห่งชาติ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนทัว่ไป ซึ่งกระทรวงการคลังให้
ความเห็นชอบ 

5. โรงละครแห่งชาติเป็นสถานที่จดัการแสดงที่ได้รับความ 
พึงพอใจจากผู้ขอใช้สถานที่เป็นอย่างมาก     

1. ขาดเงินทุนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรองรับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการจัดท า
รายงานรับ จ่าย และการใชจ้่ายเงินรายไดท้ี่ไม่ต้องน าสง่
เป็นรายได้แผ่นดนิ (ระบบ NBMS) 

3. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการจัดท า
แผนงานดา้นตา่ง ๆ และขาดบคุลากรส าหรับด าเนินงาน
ตามตัวชี้วดัโดยเฉพาะ 

4. ขาดบุคลากรที่มีความช านาญงานด้านการตลาด/การ
ประชาสัมพนัธ ์

5. ระเบียบการขอใช้สถานที่โรงละครแห่งชาติก าหนดให้
ส่วนราชการ องค์การ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ขอความ
ร่วมมือจากกรมศิลปากรให้เข้าร่วมเป็นผู้จัดหรือเจ้าภาพ 
และผู้ขอใช้โรงละครฯ ที่ไมส่ามารถช าระค่าธรรมเนียม
ตามที่ก าหนดได้ หากอธิบดีกรมศิลปากรเห็นสมควร 
ให้ความร่วมมือจะก าหนดให้ผู้ได้รับอนุญาตช าระเฉพาะ
เงินรางวัล คา่กระแสไฟฟ้า ค่าน้ าประปา และค่าใช้จา่ย
ตามที่จ่ายจริง ท าให้ปัจจุบนัเงินทุนฯ ได้รบัเงินในส่วน
ค่าบ ารุงโรงละครฯ ได้น้อยมาก 
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2.4.2 โอกาส และ ภัยคุกคาม (Opportunities & Threats) 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
1. นโยบายของรัฐบาลให้ความส าคัญกับศิลปวฒันธรรม 

ของชาติ  
2. รัฐบาลมนีโยบายส่งเสริม/สนับสนุนการท่องเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม ที่มุ่งเนน้การด าเนินงานแบบบูรณาการ 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ ท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมในสถาบนัการศึกษา ทั้งในระดับ มธัยมศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา ที่นักเรียน นักศึกษาสามารถเข้า
ร่วมได้อย่างหลากหลาย 

4. มีโครงการความร่วมมือแลกเปลีย่นเรียนรู้จากภาครัฐ 
และการสนบัสนุนจากภาคเอกชน 

1. ไม่สามารถก าหนดวันส าหรับให้บริการใช้สถานที่ได้
เนื่องจากโรงละครแห่งชาติเปน็หน่วยงานสังกัด 
ส านักการสงัคีต   

2. ไม่สามารถด าเนนิการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดง
เพื่อให้ทันกับยุคสมัยได้ เนื่องจากไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเงินทุนฯ  
ซึ่งในปัจจบุันมีการแข่งขันเร่ืองรูปแบบ 
การแสดงเป็นอย่างมาก 

3. การจัดหารายได้ขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

4. ไม่สามารถด าเนนิการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานได้ 
เนื่องจากบุคลากร และโรงละครแห่งชาติ มิใช่ของ
เงินทุนฯ 

5. ปัจจุบนัมีหลายหนว่ยงานที่ให้บริการด้านการจัดการ
แสดงนาฏศิลป์ ดนตรี ซึ่งเปน็ทางเลือกให้กับ
ผู้รับบริการ ท าให้เกิดส่วนแบ่งทางการตลาด  

6. หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีอุปการคุณ ขอความ
อนุเคราะห์การแสดงผ่านผูบ้ริหารส่วนราชการท าให้
ไม่สามารถเก็บค่าใช้จ่ายได ้

7. เยาวชนไม่ให้ความสนใจการแสดงทางวฒันธรรม
เท่าที่ควร 

 

2.5 กลยุทธ์การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

 กลยุทธ์การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

√ กลยุทธ์การก ากับดูแลอยา่งโปรง่ใสและเปน็ธรรม 
 กลยุทธ์การเพิ่มประสทิธิภาพการจัดท าบนัทึกข้อตกลงการประเมินผลประจ าปี 
 กลยุทธ์การเพิ่มประสทิธิผลของระบบประเมินผลการด าเนนิงานทุนหมุนเวียน 
 กลยุทธ์การพัฒนาระบบแรงจงูใจด้านการเงนิและไม่ใช่การเงินจากการปฏิบัติงานอยา่งเปน็ธรรม 
 กลยุทธ์การพัฒนาและฝึกอบรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 

√ กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของทุนหมุนเวียน 
 กลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการความรู้ 
 กลยุทธ์การร่วมพัฒนานวัตกรรมเพื่อประสิทธิผลเชิงนโยบายและการปฏบิัติงานของทุนหมุนเวยีน 
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ส่วนที่ 3  

แผนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย  
 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

2562 2563 2564 

(1) กลยุทธ์การก ากับดูแล
อย่างโปร่งใสและเปน็ธรรม 

1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
และการบริหารจัดการของเงินทนุ
หมุนเวียนการสังคีตที่มีความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

 มีช่องทางการสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
 

- √ 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 
 
 

1.2 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
 

 

 มีกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 
สร้างความเชื่อมัน่แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย           

- √ 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 
 
 

(2) กลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ  
เพื่อยกระดับคุณภาพ 
การปฏิบัติงานของทนุ
หมุนเวียน 

การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ
ของทุนหมุนเวียนการสังคีต  
 
 
 

 มีฐานข้อมูลเพื่อสนบัสนนุ
การด าเนินงานของเงินทุน
หมุนเวียนการสังคีต 

- - 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
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แผนปฏิบัติการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ประจ าปี พ.ศ. 2563 

กลยุทธ์ที่ 1 :  การก ากับดูแลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

แผนงาน/โครงการ : 1) การรายงานและการเปิดเผยข้อมูลของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต  

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ : มีการจัดท าและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินและระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็นผ่านช่องทางการสื่อสารของเงินทุน

หมุนเวียนการสังคีต   

งบประมาณ :   ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  มอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูลต่างๆ ในแต่ละด้าน  
ในรูปแบบสารสนเทศทั้งรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และระเบียบกฎเกณฑ์ที่จ าเป็น 

คณะท างานเงนิทุน
หมุนเวียนการสังคีต 

            

2.  น าข้อมูลในข้อ 1 ไปเผยแพร่ผา่นช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต เช่น การเผยแพร่ข่าว/การแถลง
ข่าว การเปิดเผยใน website รวมถึงการเปิดเผยในรายงาน
ประจ าป ี

             

3.  เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบในข้อ 1 คอยตอบข้อซักถาม/ให้ข้อมูลที่
ถูกต้องเก่ียวกับข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  
ในกรณีที่มีประเด็นข้อซักถามจากกลุ่มเป้าหมาย 

             

4.  ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารเป็นระยะ              
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

กลยุทธ์ที่ 1 :  การก ากับดูแลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

แผนงาน/โครงการ : 2) การจัดการเรื่องร้องเรียน  

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ : มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

งบประมาณ :   ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการเรือ่งร้องเรียน  คณะกรรมการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน โดย
หน่วยงานต้นสังกัด 

            

2.  ก าหนดช่องทาง แนวทาง และกระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรียน             

3.  3.1 ด าเนินการรับและตดิตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์   
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตาม 
ที่ก าหนด อาทิเชน่ 

- ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ส านักการสังคีต กรมศิลปากร 

- ร้องเรียนผ่านเว็บไซดข์องส านักการสังคีต 

- ร้องเรียนทางโทรศัพท์ของส านักการสังคีต 

- ร้องเรียนทางเพจเฟสบุ๊คของส านักการสังคีต 
3.2 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนนิการบันทึกข้อร้องเรียน 
โดยการกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล/ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ/  
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4.  ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

             

5.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน              

6.  รายงานผลการด าเนนิการให้ผู้บริหารทราบ              
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รายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 
 

กลยุทธ์ที่ 2 :  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของทุนหมุนเวียน 

แผนงาน/โครงการ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต  

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ : มีเครือข่ายสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอแนะแก่เงินทุนและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

งบประมาณ :   ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของเงินทุนหมุนเวียนการสังคีต 

คณะท างานจดัท า
รายงานวิเคราะห์
ผู้ใช้บริการหลักและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของเงินทุนหมุนเวียน
การสังคีต 

            

2.  ศึกษาและก าหนดแนวทางการจดัท าระบบฐานข้อมูล  
ตามขั้นตอนกระบวนการดังนี ้
2.1 วางแผนงาน/โครงการ  
2.2 ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ 
2.3 การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ 

            

3.  จัดท าแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ของเงินทุนหมุนเวียนการ
สังคีตระยะยาว และประจ าปบีญัช ี

            

4.  น าเสนอคณะกรรมการบริหารเงนิทุนหมุนเวียนการสังคีตเพื่อให้
ความเห็นชอบ 

             

5.  ด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ และประจ าปีบัญชี              

6.  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และน าเสนอผูบ้ริหาร              

 


