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สำานักงานเลขาธิการ 
กองกฎหมายและระเบียบราชการ
กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม
กองพัฒนาระบบราชการ 2 
กองส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

จัดทำาโดย 
สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
59/1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
โทร. 02 356 9999 
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• ยกระดับความยาก-ง่าย ในการประกอบธุรกิจ

บริการภาครัฐสู่ Thailand 4.0
Easier Faster Cheaper Smarter  

• อำานวยความสะดวกประชาชน

พลังประชารัฐ

พัฒนานวัตกรรม

ธรรมาภิบาล 4.0

 • การบริหารงานภาครัฐอย่างมีส่วนร่วม

• การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

 • ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
           (Government Innovation Lab)

• เสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
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บริการภาครัฐสู่

Thailand 
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Cheaper Smarter 
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 ระบบราชการไทยที่ผ่านมา 
ประสบป ัญหาด ้ านภาพล ั กษณ ์
ในมุมมองของภาคประชาชน และ
ภาคเอกชน มองว ่าราชการทำางาน
ไ ม ่ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร
ไม่ม ีประสิทธ ิภาพ เจ ้าข ุนมูลนาย 
ทุจริตคอร์รัปชัน และถูกแทรกแซง
ทางการเมืองได้ง่าย จากปัญหาภาพลักษณ์
ดังกล่าวได้นำาไปสู่การปฏิรูประบบ
ราชการขนานใหญ่ในปี พ.ศ. 2545 

อำานวยความสะดวกประชาชน

เริม่ต้นจากการปรับเปล่ียนกระบวนการ
บริหารงานภาครัฐและการปรับปรุง
โครงสร ้างส ่วนราชการ โดยเฉพาะ
การนำาหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) 
และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Publ ic Management) 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการ
ของไทย
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 ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี 
ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ 
ส ่ ว น ร าชการได้พ ย า ย า ม พั ฒ นา 
การให้บริการเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและผลการพัฒนาระบบ
ราชการทำาให้ระดับการให้บริการ
ประชาชนดีขึ้นอย่างต่อเนื่องแล้ว
ก็ตาม แต่ด้วยสภาพเศรษฐกิจ และ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ได้กลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนา 
ประชาชนยังคงไม่ได้รับบริการท่ีสะดวก 
รวดเร ็ ว ในท ุกงานบร ิการของร ัฐ
โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ ง ในการต ิดต ่อ
ขออนุญาตจากทางราชการ ท่ีมีกฎหมาย
ว่ าด้ วยการอนุญ า ต จำ า น ว น ม า ก 
ก ำาหนดให ้  การประกอบก ิจการ

ของประชาชนต้องผ่านการอนุมัติ 
การอนุญาตต่างๆ ทำาให้ต้องติดต่อ
กับส่วนราชการหลายแห่ง อ ีกทั ้ง
กฎหมายบางฉบับไม่ได้กำ าหนด
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐาน
ที ่จ ำาเป ็น รวมถ ึงข ั ้นตอนในการ
พิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทำาให้เกิด
ความคลุมเครือ อันเป็นการสร้าง
ภา ร ะ แ ก่ป ร ะช าชน อ ย่ า ง ม าก
และเป ็นอุปสรรค ต่อการเ พิ ่มข ีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของประเทศในเวทีการค้าโลก ดังนั้น
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และ
รัฐบาล จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลาง
ที่จะกำาหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาต รวมทั้งจัดให้มี

ช่องทางในการรับคำาขอ ณ จุดเดียว 
และมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
กา ร ข อ อ น ุญ า ต ก ั บ ป ร ะ ช า ช น
เพ ื ่อลดต ้นท ุนของประชาชนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ
ภาครัฐ  เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงลดการใช้ดุลยพินจิ
ของเจ้าหน้าที่ จากการเปิดเผยขั้นตอน 
ระ ย ะ เ ว ล า ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ 
เพ ื ่อ เป ้าหมายอันเป็นหัวใจสำาคัญ
ของกฎหมาย  คือ การอำานวยความ
สะดวกแก่ประชาชน  จ ึ ง ได ้ออก
พระราชบัญญัติการอำานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตขอ ง ท า ง
ราชการ พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมาย
เพื ่อให้หน่วยงานราชการถือปฏิบัติ 
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 นับต้ังแต่ร่างพระราชบัญญัติ
ดั ง ก ล่ า ว ผ่ า นก า รพิ จ า รณาขอ ง
สภานิติบ ัญญัต ิแห่งชาติ สำานักงาน  
ก.พ.ร. ได้มีการบูรณาการการทำางาน
ร่ วมกับสำ านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาในการหารือด้านกฎหมาย  
รวมถึงการตีความต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง 
และไ ด้ ร่วม กับสำ านั ก ง านรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในการพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสนับสนุนการ
ดำา เนินงานตามพระราชบัญญั ติฯ 
ประกอบด้วย 4 ระบบ ได้แก่ ระบบ
รายงานคู่มือสำาหรับประชาชน ระบบ
รายงานกรณีล่าช้า  ระบบรับเร่ืองร้องเรียน  

รวมทั้ง การเตรียมความพร้อมให้กับ
ข้าราชการและเจ ้าหน ้าที่ของร ัฐ
ในการดำาเนินการตามพระราชบัญญัติ 
ผ่านสื่อต่างๆ และจัดตั้งศูนย์อำานวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ เพื่อทำาหน้าที่รับเร่ือง
ร้องเรียนและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น
ของการดำาเนินการตามพระราชบัญญัติฯ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน 

การขับเคลื่อน พระราชบัญญัติ

การอำานวยความสะดวกฯ ใน 2 ปีที่ผ่านมา

และระบบว ิ เคราะห ์กระบวนงาน
หรือระบบรายงานและสนับสนุน
การวิเคราะห์ รวมถึงการเผยแพร่คู่มือ
ผ่านเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อ
ราชการ (www.info.go.th) ซ่ึงสามารถ
สืบค้นคู่มือสำาหรับประชาชนได้โดยง่าย 
และมี Mobile Application “คู่มือ
ประชาชน” ให้บริการอีกด้วย

 นอกจากนี ้  ได้มีการสื ่อสาร
สร้างความเข้าใจให้แก่ข้าราชการ 
ผู้ปฏิบ ัต ิงาน  เก ี ่ยวก ับความจำาเป็น
สาระสำาคัญของการมพีระราชบญัญติัฯ
และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 
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   การรับฟังความคิดเหน็

จากภาคเอกชน ถือเป็นอีกมุมมอง
หนึ่งของความร่วมมือในการปรับปรุง
งานบริการของภาครัฐ โดยร่วมกัน
หาจุดที ่เป็นบ่อเกิดของปัญหา และ
แนวทางแก้ไข นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริม
และพ ัฒนากระบวนการบร ิ ก าร
ของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ได้มีคำาส่ัง
แต่งต้ังคณะทำางานส่งเสริมประสิทธิภาพ
งานบริการภาครัฐ ทำาหน้าที่ส่งเสริม
และผลักดันการดำาเนินงานปรับปรุง
งานบริการของหน่วยงานภาครัฐ และ
อำานวยความสะดวกแก่ผู ้ร ับบริการ
ซึ ่งคณะทำางาน ประกอบด้วยผู้แทน

จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวข้อง จำานวน 9 คณะทำางาน ได้แก่
1) การพัฒนาศูนย์รับคำาขออนุญาต 
2) การปรับปรุงกฎ ระเบียบเพื่ออำานวย
ความสะดวกในงานบริการภาครัฐ 
3) การพัฒนาบทบาทภาคเอกชน
ในการสนับสนุนการให้บริการภาครัฐ
ในลักษณะเคาน์เตอร์บริการ (Counter 
Service) 4) ด้านผลิตภัณฑ์อาหาร
และยา 5) ด ้านจดทะเบียนที ่ด ิน 
6) ด้านว ีซ ่าและตรวจคนเข้าเมือง 
7) ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 8) ด้าน
การนำาเข้า-ส่งออก และ 9) ใบอนุญาต
ด้านการเกษตร

ผลการพัฒนางานบริการ
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       การ เช ื่อม โยงข ้อมู ล

ในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์

เ พื ่ออ ำานวยความสะดวก

ในการขออนุญาตของทาง

ราชการ และลดภาระของผู้รับบริการ
ใ นการติดต่อกับทางราชการที่ไม่ตอ้ง
ย่ืนเอกสารประกอบคำาขออนุญาตใน
ข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว โดยระยะที่ 1
เป็นการลงนามบันทึกข้อตกลงระหว่าง 
4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ส ำาน ักงานคณะกรรมการส ่งเสร ิม
การลงทุน สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และสำานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูล
สำ า เนาหน ังส ื อร ับรองน ิต ิ บ ุ คคล
จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไปยังสำานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงหน่วยงาน
ภาคเอกชนผู้ขอรับการส่งเสริมการลงทุน
ไม่ต้องยื่นสำาเนาในการยื่นคำาขอ ได้แก่ 
หนังสือรับรองนิติบุคคล บัญชีรายช่ือผู้ถือหุ้น 
งบการเงิน และหนังสือบริคณห์สนธิ 
ในระยะท่ี 2 ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกัน
6 หน ่วยงาน ได ้แก ่  ส ำ าน ักงาน
คณะกรรมการส่ง เสริมการลงทุน 
ก รมการจ ั ดหา ง าน  ส ำ า น ั ก ง าน
ตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวัดภูเก็ต และสำานักงานส่งเสริม
อุตสาหกรรมซอฟต์แว ร์แ ห่งชา ติ  
(องค์การมหาชน) ซึ ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือบูรณาการการให้บริการแก่ผู้ท่ีได้รับ
การส่งเสริมการลงทุนในการขอวีซ่าและ
ใบอนุญาตทำางาน พัฒนาระบบการย่ืน
คำาขอและพิจารณาคำาขอแบบออนไลน์
ผ่านระบบนำาร่อง Single Window และ
นำาร่องเปิดบริการออนไลน์ไปยังส่วน
ภูมิภาคในจังหวัดท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจ
สำาคัญ คือ จังหวัดเชียงใหม่และภูเก็ต

12



13

     มาตรา 12 แห่ง  พระราชบัญญัติ 

การอำานวยความสะดวกฯ ได้
กำาหนดให้ในกรณีท่ีกฎหมายกำาหนด
อายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือ
การดำาเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้น
มีลกัษณะเป็นกิจการหรือการดำาเนินการ
ท่ีเห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะประกอบ
กิจการหรือดำาเนินการน้ันต่อเน่ืองกัน 

คณะร ั ฐมนตร ีจะก ำ าหนดให ้ผ ู ้ร ับ
ใบอน ุญ าตช ำ า ร ะค ่ า ธ ร รม เน ี ย ม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคำาขอ
ต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ โดยให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีการะบุช่ือพระราชบัญญัติ
และประเภทของใบอนุญาตที ่ผ ู ้รบั
ใบอนุญาตอาจชำาระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคำาขอ

ต่อใบอนุญาตดังกล่าวนัน้ได้ สำานักงาน 
ก.พ.ร. จึงได้ศึกษาแนวทางการชำาระ
ค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต 
และ ร่า ง พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ี ก า

การกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาต

ชำาระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ

ใบอนุญาตแทนการยื่นคำาขอ

ต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. .... 

 สำาหรับกระบวนการขั้นตอนการชำาระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำาขอต่ออายุใบอนุญาต
ตามร่างพระราชกฤษฎีกาการกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชำาระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำาขอต่ออายุ
ใบอนุญาต  พ.ศ.  ....  สรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

   ผู้อนุญาต  เม่ือพระราชกฤษฎีกา
ฉบับน้ีประกาศใช้บังคับแล้ว  ภายใน  180  วัน 
หน่วยงานผู้อนุญาตต้องจัดให้มีระบบ
เพ่ือรองรับการชำาระค่าธรรมเนียมแทน

    ผู้ขอรับใบอนุญาต เมื ่อหน่วยงาน
ผู้อนุญาตจัดทำาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตท่ีประสงค์จะขอต่ออายุใบอนุญาต
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ จะต้องดำาเนินการตาม1 2

การยื่นคำาขอต่ออายุใบอนุญาต โดยระบบดังกล่าว
จะต้องกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชำาระค่าธรรมเนียม
ผ ่านช ่องทางอย่างน ้อยหนึ่ งช ่องทาง ด ังน ี ้ 
(1) จุดบริการรับชำาระค่าธรรมเนียม (2) ธนาคาร 
( 3) ระบบการชำาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ
และ  (4)  ศูนย์บริการร่วมหรือศูนย์รับคำาขออนุญาต  
และเมื่อหน ่วยงานผ ู ้อน ุญาตได ้จ ัดทำาระบบ
เพ่ือรองรับการชำาระค่าธรรมเนียมแทนการย่ืน
คำาขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ผู ้อนุญาตจะต้อง
ประกาศระบบดังกล่าวให้ทราบเป็นการท่ัวไปด้วย

ขั้นตอนที่ผู้อนุญาตประกาศกำาหนด และชำาระค่าธรรมเนียม
กับผู้รับชำาระค่าธรรมเนียมก่อนวันที่ใบอนุญาตจะหมดอายุลง 
ซ ึ ่ ง เม ื ่อผ ู ้ขอร ับใบอนุญาตได้ช ำาระค ่าธรรมเน ียมตาม
พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ีแล้ว ผู้รับชำาระค่าธรรมเนียมจะออก
ใบสำาคัญรับเงินให้ผู ้ขอรับใบอนุญาตเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
และให้ถือว่าผู้ขอรับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตโดยชอบ
ด้วยกฎหมายตามกฎหมายท ี ่ ให ้การอน ุญาตน ั้นๆ  แล้ว
โดยในระหว่างท่ีหน่วยงานผู้อนุญาตยังมิได้จัดส่งหลักฐาน
การต่ออายุใบอนุญาตพร้อมใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอรับ
ใบอนุญาต  ให้ผู ้ขอรับใบอนุญาตใช้ใบสำาคัญรับเงินและ
ใบอนุญาตฉบับเดิมเป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตแทน
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  ผู้อนุญาต  เมื่อหน่วยงานผู้อนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมผ่านทางระบบจากผู้รับชำาระค่าธรรมเนียมแล้ว  
หน่วยงานผู้อนุญาตจะออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตและจัดส่งหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตพร้อม
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้รับใบอนุญาตต่อไป  โดยอาจส่งโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้3

 ท้ังน้ี ประเภทใบอนุญาตท่ีอยู่ภายใต้บังคับของร่างพระราชกฤษฎีกาการกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชำาระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคำาขอ  พ.ศ.  ....  ได้แก่
   ใบอนุญาตนำาเข้า/ส่งออก/ขาย ซึ่งเมล็ดพันธุ์ควบคุมเพื่อการค้า ของกรมวิชาการเกษตร
  ใบสำาคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย และใบอนุญาตผลิต นำาเข้า ส่งออก หรือมีไว้ในครอบครองซึ่งวัตถุ
อันตรายชนิดที่ 3 ของสำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
   ความเห็นชอบเป็นผู้จัดการกองทุนรวม   (ไม่รวมความเห็นชอบเป็นผู้จัดการกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน) 
ความเห ็นชอบเป ็นผ ู ้จ ัดการกองท ุนส ่วนบุคคล ความเห ็นชอบเป ็นผ ู ้จ ัดการกองท ุนรวมอส ังหาร ิมทรัพย์
ความเห็นชอบเป็นผู้แนะนำา/วางแผน/วิเคราะห์การลงทุน ความเห็นชอบเป็นผู้จัดการลงทุนในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
และความเห็นชอบเป็นเจ้าหน้าที่จัดการการซื้อขายด้านสินค้าเกษตร ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์
   ใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต/ส่งออก/นำาเข้าสินค้าเกษตร ของสำานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
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สำ านักงานรั ฐบาลอิ เล็ กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน) เกี ่ยวกับขั ้นตอน
หรือกระบวนการออกใบอนุญาต 
ดา้นกฎหมายท่ีอาจเป็นปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยวางแผนให้ระบบ
การดำาเนินงานของศูนย์รับคำาขออนุญาต 
เป็นระบบเดียวกันกับระบบอำานวยความ
สะดวกในการประกอบธุรกิจแบบ
ครบวงจร (Doing Business Portal) 
รวมถึงการร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
ศูนย์รับคำาขออนุญาต 
 การจ ัดท ำ า แบบฟอร์ม

เอกสารราชการ 2 ภาษา 

(ภาษาไทยควบคู่ภาษาอังกฤษ) 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื ่อวันที ่ 15 
พฤศจิกายน 2559 เห็นชอบในหลักการ
ให้หน่วยงานราชการไทยพิจารณา
ตามท่ีกระทรวงการต่างประเทศเสนอ 
โดยให้สำานักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลัก
รวม ท้ั ง ให้ เร่ งดำ า เนิ นการสำ าหรับ
เอกสารราชการที่ประชาชนต้องใช้ใน
ชีวิตประจำาวัน และเอกสารที่เกี่ยวกับ
การอำานวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจ (Ease of Doing Business) 
ให้แล้วเสร็จภายในปี 2560 สำาหรบั
เอกสารราชการอ่ืน  ๆให้พิจารณาดำาเนินการ

ตามลำาดับความสำาคัญ ซ่ึงต้องดำาเนินการ
ให้แล้วเสร็จท้ังหมดภายในปี 2564 

   การจัดทำาคู่มือการจัดตั้ง

ธุรกิจค้าปลีก การดำาเน ินการ
ปรับปรุงบร ิการของส ่ วนราชการ 
มีประเด็นที่ภาคธุรกิจมีความประสงค์
ให้ภาครัฐช่วยเหลือเพ่ือให้การประกอบ
ธุรกิจมีความสะดวก คือ การจัดตั ้ง
ศูนย์บริการร่วมในการขออนุญาตค้าปลีก
เพื่ออำานวยความสะดวกลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการดำาเนินการดังกล่าว 
สำานักงาน ก.พ.ร. จึงได้ศึกษาเพ่ือจัดทำา
คู่ ม ื อ ก า ร จ ัด ต ั ้ง ธ ุ ร กิจ ค ้ าปล ีก
โดยรวบรวมรายละเอียดการให้บริการ
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดตั้งและ
ดำาเนินธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย 
รวมถึงรายละเอียดการข้ึนทะเบียน
และการขอใบอนุญาตต่างๆ ให้เป็น
แหล่งข้อมูลเดียวกัน ซ่ึงได้รับความร่วมมือ
จากภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีรับผิดชอบงานการออกใบอนุญาต
เกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกในการให้ข้อมูล 
โดยผลการศึกษาการจัดต้ังธุรกิจค้าปลีก
พบว่ามีการจดทะเบียนและออกใบอนุญาต
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำานวน 30 
ใบอนุญาต 

     มาตรา 14 แห่ง  พระราชบัญญัติ 

การอ ำานวยความสะดวกฯ

ได้กำาหนดว่า ในกรณีจำาเป็นและสมควร
เพ่ือประโยชน์ในการอำานวยความสะดวก
แก่ประชาชนให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดต้ัง
ศูนย์รับคำาขออนุญาต เพื่อทำาหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการรับคำาขอตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น และ
ไดก้ำาหนดการจัดต้ังศูนย์รับคำาขออนุญาต
ใ ห้ ต ร า เ ป็ น พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า 
สำานักงาน ก.พ.ร. จ ึงได ้ดำาเนินการ 
ศึกษาแนวทางการจัดต้ัง และรูปแบบ
การดำาเนินงานของศูนย์รับคำาขอ
อนุญาต เพื ่ออ ำานวยความสะดวก
ต่อการประกอบกิจการของประชาชน 
ทั้งในรูปแบบการยื่นคำาขอด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์รับคำาขออนุญาต และการยื่น
คำาขอทางออนไลน ์ รวมถ ึงแนวคิด
ในการวางระบบการปฏ ิบ ัต ิ ง าน
ของศูนย์รับคำาขออนุญาตในการรับ-ส่ง
เอกสารแบบ Paper และ Paperless 
ซึ่งในการให้บริการของศูนย์รับคำาขอ
อนญุาตระยะแรก ได้ดำาเนินการเก่ียวกับ
การประกอบธุรกิจร้านอาหารและ
ธุรกิจค้าปลีกในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
โดยขณะนี้อยู่ระหว่างหารือร่วมกับ
หน่วยงานเจ้าของใบอนุญาต และ
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 จากผลการดำาเนินการท่ีผ่านมา
ถือว่าเป็นช่วงแรกของการดำาเนินการ
ตามพระราชบ ัญญั ต ิ ก า รอ ำ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งทำาให้ระบบ
การบริการประชาชนมีความชัดเจน 
โปร่งใสมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหา
จากการดำาเนินการ กล่าวคือ 1) ประชาชน
ยัง ไ ม่ เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ รั บ ร ู ้ ส ิ ท ธ ิ ต า ม 
พระราชบัญญัติ 2) ไม่มีระบบติดตาม
การให้บริการว่าเป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำาหนดไว้หรือไม่ 3) มีขั้นตอนและ
ระยะเวลานาน และบางงานบริการต้อง
ติดต่อหลายหน่วยงาน 4) ขาดระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ทำาให้เป็นภาระแก่ประชาชนในการเรียก
ขอสำาเนาเอกสาร 5) ประชาชนใช้เวลา
รอคอยนานในการรับบริการของรัฐ 

และ 6) ไม่มีช่องทางประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ
 สำาหรับแผนการดำาเนินการ
ในระยะที ่ 2 จะเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการให้ดีข้ึนเพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐ
ท่ีรวดเร็วขึ้น ง่ายขึ้น และค่าใช้จา่ยท่ี
ถูกลง โดยกำาหนดแผนงานออกเป็น 
5 แผนงาน ได้แก่ การปรับปรุงคู่มือ
สำาหรับประชาชน ระยะท่ี 2 การจัดทำา
แบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา 
การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ 
(Tracking System) การอำานวยความ
สะดวกในการจองคิวกลางและการให้
ข้อมูลป้อนกลับของประชาชนต่อ
การบริการ (Citizen Feedback Survey) 
และการทบทวนกฎหมายในการยกเลิก
ใบอนุญาตท่ีไม่จำาเป็น

บทสรุป/การผลักดันต่อไป 
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 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับจากองค์กรระหว่างประเทศในหลายๆ ด้าน การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business (EoDB) เป็นด้านหนึ่งที่ถูกวัดโดยธนาคารโลก ที่มีดัชนีการวัดในเรื่อง
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดำาเนินธุรกิจต้ังแต่เร่ิมต้นธุรกิจ จนถึงการปิดกิจการ โดยจัดทำาเป็นรายงานข้ึนคร้ังแรกในปี 2003 
(รายงาน EoDB 2004) ซึ่งนักธุรกิจมักใช้ดัชนีนี้ในการเปรียบเทียบและการตัดสินใจเลือกประเทศที่เหมาะสมในการลงทุน 
สำาหรับหน่วยงานภาครัฐใช้ดัชนีนี้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริการต่างๆ เพื่ออำานวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจ

การวัดความสำาเร็จ

ธนาคารโลกจะสำารวจตัวช้ีวัดในการ
ประกอบธ ุรก ิจจ ำานวน 10 ด ้าน
ตามวงจรธุรกิจ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ใน 4 ด ้าน ได ้แก ่ (1) ความง ่าย 
(2) ความรวดเร็ว (3) ค่าใช้จ่าย และ 
(4) กฎหมาย กฎ ระเบียบที ่เอ้ือต่อ
การดำาเนินการ เกณฑ์การพิจารณา
ดังกล่าวจะนำามาใช้เพื่อการจัดอันดับ
ความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ 
โดยม ีการแสดงผลเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ (1) Distance to frontier 
(DTF) คือ ค ่าที ่พ ิจารณาจากระยะ
ห่างของผลการพัฒนาประสิทธิภาพ

ยกระดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ

ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ
ในแต่ละตัวชี้วัดย่อยเทียบกับประเทศ
ที่ดำาเนินการดีที่สุด (Best Practices) 
มีค่าตั้งแต่ 0 - 100 (ค่า 100 คือค่าที่ดี
ที่สุด) และ (2) อันดับความง่ายในการ
ประกอบธุรกิจของแต่ละประเทศ โดยนำา
DTF มาใช ้จ ัดอ ันด ับ ( เลขอ ันด ับ
ยิ่งน้อยแสดงถึงความง่ายในการดำาเนิน
ธุรกิจ) ทั้งนี้ธนาคารโลกจะเก็บข้อมูล
จาก (1) แบบสอบถาม (2) รายงาน
การปฏิร ูป และ (3) การลงพ ื ้นที่ 
โดยมีกลุ ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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 ในปีล่าสุด (รายงาน EoDB 2017) ประเทศไทยมีอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจดีขึ้นอยู่ที่อันดับ 46 
จาก 190 ประเทศ เป็นอันดับที่ 9 ของเอเชีย และอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย โดยด้านที่มีอันดับ
ดีที่สุดของประเทศไทย คือ ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย (อันดับที่ 23) สำาหรับด้านอื่นๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

       ภาพรวม
1. ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ 
2. ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง 
3. ด้านการขอใช้ไฟฟ้า
4. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน 
5. ด้านการได้รับสินเชื่อ
6. ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน
7. ด้านการชำาระภาษี

8. ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
9. ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 
10. ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย

ตัวชี้วัด

EoDB 2016 EoDB 2017

อันดับ อันดับDTF DTF
ประเทศ World Best

ประเทศไทย

49
96
39
11
57
97
36
70

56
57
49

71.42
85.07
75.64
90.50
71.33
45.00
63.33
77.70

84.10
62.69
58.84

46
78
42
37
68
82
27
109

56
51
23

72.53
87.01
75.65
83.22
68.34
50.00
66.67
68.68

84.10
64.54
77.08

87.01
99.96
87.40
99.88
94.46
100.00
83.33
99.44

100.00
84.15
93.89

นิวซีแลนด์
นิวซีแลนด์
นิวซีแลนด์
เกาหลีใต้
นิวซีแลนด์
นิวซีแลนด์
นิวซีแลนด์/ สิงคโปร์
การ์ต้า/ สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์
ออสเตรีย 
เกาหลีใต้
ฟินแลนด์
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 ต้ังแต่ พ.ศ. 2548 สำานักงาน 
ก.พ.ร. ได้ขับเคลื่อนและติดตามความ
ก้าวหน้าของการดำาเนินการปรับปรุง
บริการของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ืออำานวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ และ
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำาเนินการ
ปฏิรูปท้ังด้านการบริหารจัดการและ
ด้านกฎหมายอย่างต่อเน่ือง มีผลให้เกิด
การปฏิรูป (Reform Update) ท้ังหมด 
15 ครั ้ง อาทิ ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ นำาระบบการยื่นเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ด้านการชำาระภาษี 
ปรับปรุงการให้การชำาระภาษีง่ายข้ึน 

ลดค่าใช้จ่ายด้านภาษีโดยการส่งเสริม 
E-filing และ E-payment และมีการ
ลดอัตราภาษีนิติบุคคล ด้านการเริ่มต้น
ธุรกิจ รวบรวมการจดทะเบียน 2 เร่ือง
เข้าสู่ Single application form ด้าน
การแก้ปัญหาการล้มละลาย ปรับปรุง
กระบวนการบังคับในการล้มละลาย
และปรับปรุงข้ันตอนการล้มละลาย
สำาหรับ SMEs เป็นต้น  
 สำาหรับการดำาเนินการในปี 
2559 - 2560 สำานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ
สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย ่อม และธนาคารโลก 

ดำาเนินโครงการศึกษาเพ่ือขับเคล่ือน
การอำ านวยความสะดวก ในการ
ประกอบธุรกิจ โดยเป็นการศึกษาถึง
แนวทางการพัฒนาบริการของรัฐให้มี
ความง่ายต่อการประกอบธุรกิจ และมี
ผลการศึกษาเป็นข้อเสนอแนะทั้งส้ิน
78 ข้อ

การพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐตามรายงานผลการจัดอันดับ
ความยาก-ง่าย ในการประกอบธุรกิจ
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 จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงการทำางานและการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การลงนาม
บันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออำานวยความสะดวกในการขออนุญาตของ
ทางราชการ ระหว่าง กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมที่ดิน และสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็นต้น 
และเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 มีคำาสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 21/2560 เรื่องการแก้ไขกฎหมายเพิ่มเติม
เพื่ออำานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยปลดล็อคข้อจำากัดด้านกฎหมายที่เป็นพื้นฐานของการปรับระบบงาน
เพื่ออำานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจหลายเรื่อง เช่น การยกเลิกขั้นตอนการออกตราประทับ การตรวจสอบการ
ดำาเนินงานของบริษัทง่ายข้ึน การดำาเนินการดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทยได้รับการยืนยันการปฏิรูปจากธนาคารโลก
ในรายงาน EoDB 2018 จำานวน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการเริ ่มต้นธุรกิจ ยกเลิกข้อกำาหนดในการ
ขออนุมัติระเบียบข้อบังคับในการทำางานของบริษัท
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน รวมท้ังยกเลิก
ข้อกำาหนดในการขอตราประทับของบริษัทในใบหุ้น

ด้านจดทะเบียนทรัพย์สิน  
ก า ร ใ ช้ ร ะบบสา รสน เทศ
ภูมิ ศาสตร์ และการสแกน
แผนที่ส่วนใหญ่

21

ด้านคุ้มครองผู้ลงทุนรายย่อย กรรมการสามารถ
ทำาหน้าท่ีฟ้องร้องได้ง่ายข้ึนในกรณีท่ีเกิดความเสียหายต่อ
การทำาธุรกรรมของคู่สัญญา การเพิ่มสิทธิของผู้ถือหุ้น
และบทบาทในการตัดสินใจของบริษัทรายใหญ่ และ
ช้ีแจงโครงสร้างการเป็นเจ้าของและการควบคุม

ด้านกา รแก้ ปัญหาการ
ล้มละลาย แก้ไขปัญหาการ
ล้มละลายได้ง่ายข้ึน โดยการ
เปลี่ ยนวิธีการลงคะแนน
เสียงในแผนฟื้นฟูกิจการ

3 4
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 สำาหรับการดำาเนินการในปี 2560-2561 สำานักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจะส ่ง เสร ิมการปฏ ิร ูป การปร ับปร ุ งบร ิการอย ่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะระบบให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Registration, CIT e-Filing, 
e-Receipt, e-Transition, e-Court, e-Insolvency เป็นต้น รวมทั้งเร่งสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับนโยบายและผลงานให้แก่นักธุรกิจและประชาชน รวมทั้ง 
จะดำาเนินการตามข้อเสนอแนะระยะกลางและยาวตามโครงการศึกษาแนวทาง
การพัฒนาบริการของรัฐให้มีความง่ายต่อการประกอบธุรกิจ ตลอดจนจะดำาเนิน
การร่วมกับสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในการขยายผล
การให้บริการของระบบ Biz Portal ให้ครอบคลุมวงจรการดำาเนินธุรกิจต้ังแต่เร่ิมต้น
ธุรกิจจนถึงปิดกิจการ เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล และระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการด้านการออกหนังสือ
รับรอง และเอกสารต่าง ๆ  แก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จ และจะได้ร่วมกับกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการคลัง พัฒนาระบบอำานวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร (Doing Business Portal) ต่อไป 
นอกจากนี้สำานักงาน ก.พ.ร. ยังร่วมมือกับคณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพและการดำาเนินธุรกิจ
ของประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการดำาเนินธุรกิจ
ต่อไป

ก้ า ว ต่ อ ไ ปของการ
ยกอันดับความยาก-ง่าย
ในการประกอบธุรกิจของ
ประเทศไทย
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พลังประชารัฐ 
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 บริบทและสภาพแวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรับตัวของ
นานาประเทศท่ัวโลก และประเทศไทย
ก็ได้รับอิทธิพลของการเปล่ียนแปลง
เหล่านั ้น ทั ้งเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
ท่ีล้ำาหน้าอย่างก้าวกระโดด ทำาให้ประเทศ
ถูกผล ั ก ให ้ เร ่ ง พ ัฒนาและสร ้ า ง
ความเจริญเพ่ือไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) ด้วย และความเจริญ
ท่ีมาอย่างรวดเร ็ว ได ้ส ่งผลให้เก ิด
การเปล่ียนแปลงท่ีนำาไปสู่ปัญหาของ
สังคมท่ีมีความซับซ้อนหรือปริมาณมากข้ึน

การบริหารงานภาครัฐอย่างมีส่วนร่วม

ตามไปด้วย  ซึ ่งภาครัฐจำาเป็นต้อง
ปรับตัวและเตรียมการรองรับให้ทัน
ต่อสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น โดยเชื่อมโยงการพัฒนา
ในทุกมิติ เพ่ือส่งมอบบริการสาธารณะ
ที่ มีประสิทธิภาพมีคุณภาพให้กับ
ประชาชน และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง
 การพัฒนาประเทศไทย 4.0  
โดยการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ 
“เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม”  
ให้เป็นผลสำาเร็จ ต้องใช้พลัง “ประชารัฐ” 
ที่มีทุกภาคส่วนเข้ ามามีส่ วนร่วม
ประกอบด้วย ภาคเอกชน ภาคการเงิน
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การธนาคาร มหาว ิทยาล ัย และ
สถาบ ันว ิ จ ั ยต ่ า งๆ  โดย เน ้ นตาม
ความถนัดและจุดเด่นของแต่ละองค์กร 
รวมท้ังความร่วมมือจากภาคประชาชน
หรือภาคประชาสังคม ซึ่งภาครัฐเป็นผู้
สนับสนุนให้การขับเคล่ือนเกิดผลท่ีเป็น
รูปธรรม นอกจากน้ี ระบอบการเมือง
การปกครอง “ประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Democracy)”  
ได้ให้ความสำาคัญกับประชาชนในการ
เข้ามีส่วนร่วมโดยตรงท้ังทางการเมือง
และการบริหารราชการ ดังปรากฎ
อย่างชัดเจนในเน้ือหาตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 และต่อเนื่องในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
ท่ีให ้ส ิทธ ิ เสร ีภาพของชนชาวไทย
ในหลายๆ มาตรา ซ่ึงส่งผลให้เกิดกระแส

การต่ืนตัวของประชาชนในเร่ืองสิทธิ
มนุษยชน มีการเรียกร้องสิทธิในการ
รับรู้และสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยประชาชนเรียกร้องความเป็นธรรม
ในสังคมมากขึ้น มีการรวมตัวเป็นกลุ่ม
ประชาสังคมและเร่ิมเรียกร้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
บริหารงานภาครัฐท่ีโปร่งใสเป็นธรรม 
รวมท้ัง การเปิดพ้ืนท่ีให้ประชาชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการโดยตรง 
ส่งผลให้ภาครัฐจำาเป็นต้องปรับตัวให้
ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลง โดยต้อง
เปิดระบบราชการเข้าสู่กระบวนการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม (Participative Democracy) 
ท่ียอมรับและให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารราชการมากข้ึน  

27
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 การพัฒนาระบบราชการท่ี
ผ่านมา สำานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  (สำานักงาน ก.พ.ร.) ได้ให้
ความสำาคัญกับการเปิดระบบราชการ
ให้ประชาชนหรือภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
มาอย่างต่อเนื ่อง และโดยที ่กระแส
การปฏิรูปภาครัฐ (Public Sector-
Reform) ท่ีมุ่งแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการสร้างระบบบริหารงานภาครัฐ
ให้มีความทันสมัย มีความคล่องตัว
ม ีค ว า ม คุ้ มค ่ า  ม ีประส ิทธ ิภาพ 

จะสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างไรให้มีคุณภาพ

ในการใช้ทรัพยากรเพ่ือจัดบริการสาธารณะ 
และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการหรือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง ดังนั ้น จึงเป็นความจำาเป็น
อย่างย่ิง ที่หน่วยงานภาครัฐต้องหันมา
ให้ความสำาคัญกับสร้างความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในสังคมให้เข้ามามี
บทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรม
มากย่ิงข้ึน เพ่ือนำาพาประเทศไทยพัฒนา
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 
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 การบริหารราชการแบบมี
สว่นร่วม (Participatiory Governance) 
เป็นหลักการในการบริหารราชการ
แผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงจะนำาไปสู่ระบบราชการ
ท่ีมีความสุจริตโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล 
เท่ียงธรรม และมีการบริหารงานท่ีเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั ้งมุ่ง
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำาคัญ  
โดยที ่หน่วยงานภาครัฐจะมีกลไก
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
ที่ต่อเนื่องและสร้างสรรค์ เป็นองค์กร
ที่เปิดให้ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
มีการติดต่อส่ือสารสองทางกับประชาชน 
(Dialogue) ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และนำาข้อคิดเห็นของประชาชน
มาประกอบการตัดสินใจขององค์กร 

แนวคิด
การมีส่วนร่วมของ
ปร ะชาชน ในการ
บริหารราชการ 

พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล รวมไปถึงการ
จัดกระบวนการการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนอย่างทันท่วงที ถูกต้อง 
โปร่งใส และจริงใจ 
 สำาน ักงาน ก.พ.ร. ได ้ให ้
ความหมาย “การบริหารราชการ
แบบ มี ส ่ ว นร ่ว ม ”  ว ่ า หมายถ ึ ง
การบริหารราชการที่นำาผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
การตัดสินใจ การดำาเนินงาน และ
การประเมินผล โดยมีการจัดระบบงาน
หรือวิธีการทำางาน การจัดโครงสรา้ง 
และการสร้างวัฒนธรรมการทำางานของ

เจ้าหน้าที่รัฐที่เอื้อต่อการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีเ ก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการ 
 ทิศทางการพัฒนาท่ีผ่านมา 
สำานักงาน ก.พ.ร. ได้ยกระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
ราชการไปสู่การบริหารราชการบ้านเมือง
แบบร่วมมือกัน (Collaborative 
Governance) ท่ีเน้นการทำางานร่วมกัน
ของทุกภาคส่วน ท้ังในแนวระนาบ คือ 
สร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน 
ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน 
นักวิชาการ ส่ือสารมวลชน ฯลฯ และ
แนวดิ่ง คือ บูรณาการการทำางานกับ
หน่วยงานภาครัฐ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเช่ือมโยง
การทำางานและสร้างเอกภาพของ
การบริหารราชการแผ่นดิน 
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 ในการขับเค ล่ือนการเ ปิด
ระบบราชการ ส ำ าน ักงาน ก .พ.ร. 
ใช้กลยุทธ์การพัฒนาใน  2  ส่วน  พร้อม  ๆกัน
คือ การพ ัฒนาจากภายในภาค
ราชการ (Inside-out Approach)  
โดยการส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุง
ระบบหรือวิธ ีบริหารงานให้เอื ้อตอ่
การสร้างการมีส่วนร่วม สร้างความรู้
ความเข้าใจและทักษะของการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมให้กับข้าราชการ
ในระดับต่างๆ และส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมการทำางานแบบมีส่วนร่วม 
รวมท้ัง ส่งเสริมแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือให้
เป็นหน่วยงานตัวอย่างและเผยแพร่
แนวทางปฏิบัติท่ีดีแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ 
นำาไปประยุกต์ใช้ต่อไป และการพัฒนา
จากภายนอกภาคราชการ (Outside-
in Approach) โดยสนับสนุนการสร้าง
ศักยภาพและโอกาส (Empowerment 
and Enabling) ให้ภาคประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 
ด้วยการส่งเสร ิมให้ม ีการจัดเวที/
การประชุม เพื ่อสร้างความเข้าใจ 
ประสานงานและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้
ร่วมกันของเครือข่ายภาคประชาชน 
รวมทั้ง การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
เพิ่มขีดความสามารถ และเพิ่มโอกาส
ของภาคประชาสังคมและชุมชนในการ
เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือเป็นภาคีเครือข่าย 
และมีบทบาทร่วมทำางานกับภาครัฐใน
ลักษณะหุ้นส่วนความร่วมมือได้อย่างเป็น
รูปธรรม

ให้ข้อมูลข่าวสาร 
Inform 

ปรึกษาหารือ
To Consult

เข้ามาเกี่ยวข้อง 
Involve

ความร่วมมือ
Collaborate

เสริมอำานาจ
ประชาชน
Empower

 ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในท่ีน้ีใช้ตัวแบบของสมาคม
การมีส่วนร่วมสากล (International 
Association for Public Participation 
- IAP2) ท่ีเรียกว่า Public Participation 
Spectrum ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 5 ระดับ คือ ระดับ
การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform)  
ระดับการปรึกษาหารือ (To Consult)  
ระดับการเข้ามาเก่ียวข้อง (To Involve)  
ระดับความร่วมมือ (To Collaborate) 
และระดับเสริมอำานาจประชาชน 
(Empower) ซึ่งเป็นระดับที่บทบาท
ของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
อยู่ในระดับสูงสุด 

 อย่างไรก็ตาม ในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารราชการ จำาเป็นต้องกำาหนด
รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกับ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
และเง ื ่อนไขการมีส่วนร่วม และให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่เร่ิมต้น
กระบวนการ รวมท้ังการมีส่วนร่วมเป็น
ไปอย่างกว้างขวาง (Inclusive) โดย
ผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมต้องเป็นผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่ายไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม และ
ท่ีสำาคัญมีความจริงใจ เปิดเผย ซ่ือสัตย์ 
ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ดังน้ัน เราจึงควร
ทำาความเข้าใจกับระดับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Public Participation 
Spectum) และเง ื ่อนไขของการ
มีส่วนร่วมต่อไปน้ี
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เงื่อนไขการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ได้แก่ 
1) การมีเสรีภาพในการเข้าร่วม คือ 
มอิีสระท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ก็ได้ 
โดยการถูกบังคับไม่ว่าจะในรูปแบบใด
ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม

2) การมีความเสมอภาคในการ
เข้าร่วมกิจกรรม ทุกคนท่ีเข้าร่วม
ในกิจกรรมใดๆ ต้องมีสิทธิเท่าเทียม
กับผู้เข้าร่วมประชุมคนอื่นๆ

3)  ความรู้ความสามารถของผู้เข้ามา
มีส่วนร่วม คือ ต้องมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมนั้นๆ  
ซึ่งหากกิจกรรรมท่ีกำาหนดไว้มีความซับซ้อน
เกินความสามารถของกลุ ่มเป ้าหมาย
ทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม ก็จะทำาให้การมีส่วนร่วม
เก ิดข ึ ้นไม่ ได้ นั่นแสดงว ่าจะต ้องม ี
ก า รพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและ
ศักยภาพให้เขาเหล่านั ้นก่อน เพื ่อให้
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

 ความสำาเร็จของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  ซ่ึงเป็นการทำางาน
ร่วมกับภาคประชาชนและภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ 
นำาไปสู่การยอมรับซ่ึงกันและกันในผลของการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์
กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม/
ภาคประชาชน  อันเป็นการสร้างพลังความร่วมมือในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการไปสู่เป้าหมาย คือ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมทั้ง ผลของ
การพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน สังคม และประเทศ
ชาติอย่างย่ังยืน
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พัฒนานวัตกรรม
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 ปัจจุบันเราอยู่ในบริบทของ
โลกแห ่ งการ เปล ี ่ ยนแป ล ง  เช ่ น 
การเปล ี ่ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศ
การขยายตัวของชุมชนกลายเป็นเมือง
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตลอดจน
การปฏิวัติทางด้านดิจิทัล และความก้าวหน้า
ของการส่ือสารสมัยใหม่ (social media) 

 รัฐบาลได้ประกาศโมเดลในการพัฒนาประเทศ Thailand 4.0 ทำาให้
ภาครัฐจำาเป็นต้องมีการปรับตัวให้เป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งต้องทำางานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน สามารถเป็นท่ีไว้วางใจและเป็น
พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ 1) ภาครัฐต้องเปิดกว้าง และเช่ือมโยงกัน 
2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย
 ทัง้น้ี ภาครัฐมีข้อจำากัดเก่ียวกับขีดความสามารถของภาครัฐในการจัดการ
กับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการทำางานข้ามกระทรวง 
กรม และภาคส่วนต่างๆ ซึ ่งแตกต่างไปจากโครงสร้างการทำางานในแนวดิ่ง
ตามสายการบังคับบัญชาแบบเดิม รวมท้ังการทำางานแบบใหม่ท่ีต้องมีความคล่องแคล่ว
ว่องไว (agility) และการมีความสามารถปรับตัว (adaptive) ในการทำางานร่วม
กับภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม
        การที่ภาครัฐจะก้าวข้ามข้อจำากัดและปัญหาต่างๆ ข้างต้นนั้น ถือเป็น
ความท้าทายที่ต้องเอาชนะในหลายประการ เช่น การพัฒนาขีดความสามารถ
ของระบบราชการในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ (public innovation) 
การปลดล็อคเพ่ือดึงศักยภาพของประชาชนผู้ใช้บริการและภาคส่วนต่างๆ ให้เข้ามา
ร่วมคิดค้นและออกแบบ (co-designer) รวมทั้งการร่วมกันสร้างผลงานร่วมกัน
กับภาครัฐ (co-producer) 

 นวั ต ก ร ร ม ภ า ค ร ั ฐ  คือ 
การพัฒนาบริการภาครัฐที่เกิดจาก
การใช้ความรู ้ ทักษะประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา 
เพือ่สร้างการเปล่ียนแปลงและก่อให้เกิด
คุณค่าต่อสาธารณะ (Public Values) หรือ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นนโยบายใหม่ 
บริการใหม่ และกระบวนการใหม่ หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ

(Government Innovation Lab)

ทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลัน
ท้าทาย (disruptive change) ส่งผลให้
ภาครัฐต้องหันมาปรับตัวเพ่ือตอบสนอง
ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของทางราชการท่ีจะต้องเป็น
ไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย 
โดยไม่มีข้อจำากัดด้านสถานท่ีและเวลา 
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 ปัจจัยหลักสู่ความสำาเร็จ คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (mindset)
ของข้าราชการ โดยการใช้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐท่ีอาศัยแนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ให้ประชาชน เป็นศูนย์กลาง และเป็นผู้ร่วมคิดค้น สร้างสรรค์ 
(Co-creation) ซ่ึงแนวคิดดังกล่าว มีการใช้และประสบความสำาเร็จแล้วในหลาย  ๆ ประเทศ 
เช่น Mindlab ของเดนมาร์ก Helsinki Design Lab ของฟินแลนด์ PolicyLab ของอังกฤษ 
DesignGov ของออสเตรเลีย และ The Lab ของสงิคโปร์ เป็นต้น

สร้าง mindsets ให้กับข้าราชการ

 การคิดเชิงออกแบบเป็นการเชื่อมโยงการคิดริเริ่ม (creativity) และ
นวัตกรรม (innovation) เข้าด้วยกัน โดยเน้นการกระตุ้นความคิด การสร้างความคิด
ใหม่ๆ การแสวงหาหนทางใหม่ๆ ให้แก่ปัญหาท่ีมีอยู่ หรือการแสวงหาโอกาสใหม่ 
โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
รวมทั้งสร้างนวัตกรรมอันเป็นกระบวนการที่จะนำาไปสู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
หรือวิธีการใหม่ๆ ในการทำางานหรือประกอบธุรกิจ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การคิดเชิง
ออกแบบช่วยทำาให้ความคิดริเริ ่มต่างๆ สามารถนำาไปปฏิบัติจนเกิดผลลัพธ์
สุดท้ายได้จริง โดยมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1

1 ที่มา https://www.capam.org/files/2016BiennialPresentations/Design-ledInnovationInTheSingaporePublicService-AlexanderLau.pdf
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โดยสรุป  หากมีการประยุกต์ใช้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
ที ่ ใช้ แนวคิดเชิงออกแบบได้อย่างถูกต้องเหมาะสมก็จะช่วยก่อให้ เกิด
ประโยชน์หลายประการ ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างนวัตกรรมให้เกิดคุณค่า
ต่อสาธารณะเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการเปิดให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู ้ ใช้บริการ 
ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด และสร้างความครอบคลุมครบถ้วนในทุกมิติ
มากขึน้ นอกจากนี้ยังเป็นการแก้ไขปัญหาการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ 
ลดปัญหาความซำ้าซ้อนความสิ้นเปลืองได้อีกด้วย

 1. การสร้างความเข้าใจ
ในบริบทภาพรวม เพ่ือเร่ิมต้นรับรู้เก่ียวกับ
ความรู้สึกนึกคดิ ประสบการณ์ในการรับ
บริการ ความไม่พึงพอใจ และความคาดหวัง
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 

 2. การเข ้าถ ึงสภาพ
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียฝ ่ายต่างๆ
โดยอาจจัดให้ข้าราชการได้มีโอกาส
เขา้มาสังเกตการณ์ สัมผัสและเผชิญหน้า
กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือให้เห็น
ถึงปัญหาช่องว่างระหว่างฝ่ายผู้กำากับ
ควบคุมดูแล/ ผู ้ให้บริการ กับฝ่าย
ผู้รับบริการ ตลอดจนเริ่มต้นมองหา
โอกาสในการปรับปรุง 

 3. การทดลองด้วยความคิด
ที่หลากหลาย อันเป็นการระดมสมอง
เพ่ือสำารวจค้นหา (explore) หรือสรา้ง
จินตนาการทางความคิด (ideate) 
การสร้างต้นแบบ (prototype) รวมท้ัง
การทดลอง/การทดสอบ (testing) 
ความเป็นไปได้ในการนำาไปปฏิบัติจริง 

 4. การวางกลยุทธ์ขยายผล
อันเป็นการนำาผลการทดลองไปสู่การ
ปฏิบัติในวงกว้างต่อไป 

 ทั้งนี้ เห็นได้ว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design 
thinking)  ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับ “ศาสตร์พระราชา” 
หร ือหล ักการทรงงานของพระบาทสมเด ็จพระปรม ินทร
มหาภูม ิพลอดุลยเดช คือ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” นั ่นเอง
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 1. การแก้ปัญหาระบบการรอคิวตรวจรักษาในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นปัญหา
ความเดือดร้อนของคนไข้ผู้รับบริการในการมาขอรับการรักษาในโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐที่ประชาชนต้องมายื่นคิวเพื่อพบแพทย ์ซ่ึงอาจใช้
ระยะเวลานาน 5-6 ชั่วโมง ทำาให้ไม่ได้รับความสะดวก และอาจมีผลถึงการ
ไม่ได้รับการตรวจรักษาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงพอ เนื่องจากแพทย์
ต้องรีบเร่งในการวินิจฉัย 

สำาหรับโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ในปี 2560 
เป็นการนำาร่องงานภาครัฐ 4 เรื่อง ได้แก่

  2. การแก้ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ซึ่งที่ผ่านมากระทรวงพาณิชย์ ได้รับข้อร้องเรียนจากภาคเอกชนผู้รับ
บริการ ถึงความไม่สะดวกและความล่าช้าในการขอรับบริการขึ้นทะเบียน อันมี
ผลกระทบถึงตลาดการส่งออกของประเทศไทย 

 3. การปรับกระบวนงานการรับรองมาตรฐาน ISO ของห้องปฏิบัติ
การทดสอบ ซ่ึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการกีดกันทางการค้า
ระหว่างประเทศ เพื ่อส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศ
โดยที่ผ่านมายังพบปัญหาเรื่องความล่าช้า ทำาให้ใช้เวลาในการรับรองทีย่าวนาน 
ไม่ทันกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ จึงนำาไปสู ่ข ้อเสนอในการปรับปรุง
กระบวนการรับรองเพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซำ้าซ้อน

 4. การแก้ไขปัญหาประชาชนในระดับพื้นที่ (อำาเภอ) โดยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและส่วนราชการในการให้ข้อมูล แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ถึงปัญหาความเดือดร้อนในการขอรับบริการจากภาครัฐ และ
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือความ
ต้องการต่างๆ เพื ่อให้ภาครัฐได้ปรับปรุงงานบริการให้ประชาชนมีสุขภาวะ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยดำาเนินการ 4 พื้นที่ ใน 4 ประเด็นสำาคัญ
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 การตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ เป ็นเคร ื ่องม ือส ำาคัญ
ในการติดตามความสำาเร็จ ประสิทธิภาพ 
ประส ิทธ ิผลของการด ำ า เน ินงาน
ของส่วนราชการตามนโยบายสำาคัญ
ของภาครัฐ และเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงว่า
ภาครัฐมีการกำากับดูแลตนเองอย่าง
รอบคอบ โดยเฉพาะความโปร่งใส
ในการบริหารงาน นอกจากน้ี ยังทำาให้
ค้นพบข้อบกพร่อง หรือข้อเสนอแนะที่ดี
ท่ีนำามาใช้ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ 

และได้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์นำาไปสู่
การตัดสินใจหรือการกำาหนดนโยบาย
ได้ถูกต้อง โดยมีกลไกการดำาเนินงาน
ประกอบด้วยหน่วยงานกลางและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีคณะรัฐมนตรี
แต่งต้ังมาร่วมกันดำาเนินการภายใต้
กลไกของคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ท่ี
มีรัฐมนตรีประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี 
(นายสุวิทย์ เมษินทรีย์)  เป็นประธาน 
จัดต้ังข้ึนตามระเบียบสำานักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ พ.ศ. 2548 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม เครือข่ายการดำาเนินงานท้ังใน
ระดับกระทรวง กลุ ่มกระทรวง และ
กลุ่มจังหวัด 
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เป ็นไปตามระเบียบ สนับสนุนให้
ส่วนราชการและจังหวัดนำาเครื่องมือ
การควบคุมภายในที่สำานักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินกำาหนดมาใช้ประกอบ
การบริหารงานและควบคุมความเสี่ยง
ให้เหมาะสม ให ้ข ้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติราชการตามคำารับรองและ
การกำาหนดตัวช้ีวัดของส่วนราชการ 
รวมทั ้ งสนับสนุนระบบการตรวจ
สอบภายในของส่วนราชการต่างๆ 

	 ท่ีผ่านมา ผลการดำาเนิน
งานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการมีความต่อเน่ือง
และเกิดผลเป็นรูปธรรม เน่ืองจากมีกลไก
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ท ั ้ง ใน ส่วนราชการ แ ล ะจ ั งหว ั ด
โดยการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการในช่วงแรก คณะกรรมการฯ 
ให้ความสำาคัญกับการสนับสนุนให้
ส่วนราชการและจังหวัดได้มีระบบ
การกำากับและควบคุมตนเองที่ดีตาม
เคร่ืองมือต่างๆ ท้ังในการตรวจราชการ
และการดำาเนินงานตามข้อเสนอแนะ
ของการตรวจราชการ การบริหารและ
การรายงานการเงินอย่างถูกต้องและ

ให้เข้มแข็งขึ ้น อาทิ เช่น การเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือมีมติให้กระทรวง
มหาดไทยแ ก ้ ไขป ัญ หาเ กี ่ ยวก ับ
อัตรากำาลังของผู ้ตรวจสอบภายใน
ท่ีไม่เพียงพอของจังหวัด ซ่ึงกระทรวง
มหาดไทยได้รับไปดำาเนินการแก้ไข
ปัญหาจัดสรรอัตรากำาลังผู้ตรวจสอบ
ภายในได้ครบในทุกจังหวัด เป็นต้น 
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 การปรับบทบาท 
ค.ต.ป. ได้เร่ิมมีการยกระดับการสอบทาน
การดำาเนินงานจากเดิม ไปสู่การตรวจ
ติดตามโครงการตามนโยบายสำาคัญ
ภาครัฐ โดยดำาเนินการต่อเน่ืองมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน  
และได้ติดตามตรวจสอบการดำาเนินงาน
ตามนโยบายสำาคัญเร่งด่วน อาทิ เช่น

 การตรวจสอบและประเมินผล
มาตรการกระตุ้นการลงทุนขนาดเล็กของ
รัฐบาล ท่ัวประเทศ และมาตรการส่งเสริม
ความเป็นอยู ่ระดับตำาบล (ตำาบลละ
5 ล้านบาท) ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในภาพรวมว่า หากจะดำาเนินมาตรการ
เช่นนี ้อ ีกในระยะต่อไป เห็นควรให้
สำานักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง
ในฐานะหน่วยงานกลางควรบูรณาการ
การดำาเ นินงานต้ังแต่การวางแผน
กำาหนดโครงการ การจัดสรรงบประมาณ 
โดยกำ าหนดกลุ่มหรือประเภทของ
โครงการให้ชัดเจนต้ังแต่การขอจัดต้ัง

 การตรวจสอบและประเมินผล
โครงการสร ้ างรายได ้และพ ัฒนา
การเกษตรแก่ชุมชนเพ่ือบรรเทาปัญหา
ภัยแล้ง ซึ่งพบว่าผลการดำาเนินงาน
เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
ร้อยละ 83 ของเป้าหมาย มีการ
จ้างแรงงานในชุมชน 0.87 ล้านราย
ซึ่งบรรลุผลสำาเร็จได้ตามเป้าหมาย 
อย่างไรก็ดีมีข ้อค้นพบว่า บางพื ้นที่ 
ถูกกำาหนดไว้ตามบัญชีรายชื่อพื้นที่
คาดการณ์ความแห้งแล้งในพ้ืนท่ีเกษตร 
ไม่ได้ประสบปัญหาภัยแล้งในช่วงเวลา
ดำาเนินการโครงการ จึงมีข้อเสนอไปยัง
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ หน่วยงานเจ้าภาพ
ท่ีจะดำาเนินโครงการเกี่ยวกับพื้นที่
ภัยแล้ง ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รับไปพิจารณาการกำาหนดพ้ืนท่ีดำาเนิน
โครงการให้สอดคล้องกับปัญหาท่ีแท้จริง
ของพ้ืนท่ี

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี กำาหนด
หลักเกณฑ์เพิ ่มเติม กำาหนดรูปแบบ
การบริหารโครงการเร่งด่วนของรัฐบาล
เป็นการเฉพาะเพ่ือให้มีความคล่องตัว 
ซักซ้อมความเข้าใจในนโยบายและ
การดำาเนินงานตามมาตรการในเร่ือง 
ข้ันตอนการจัดสรรงบประมาณ และ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองการจัดซ้ือจัดจ้าง
ให้กับหมู่บ้าน/ชุมชน รวมท้ัง ส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง
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 สำาหรับช่วงการเปลี่ยนผ่าน
เข้าสู ่การเป็น Thailand 4.0 ใน
ปัจจุบัน รัฐบาลได้กำาหนดยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และส ั งคมแห่ งชาต ิ  ฉบ ับที ่  12
และนโยบายรัฐสำาคัญเร่งด่วนต่างๆ 
เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให้บรรลุ
ผลส ำ า เร ็ จตามเป ้ าหมาย ค .ต .ป . 
จ ึงได ้ เล ็งเห ็นความส ำาค ัญให ้การ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการติดตาม
ตรวจสอบการดำาเนินนโยบายสำาคัญ
ภาคร ั ฐอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง
ทั ้งในระดับ ต ้นน้ ำา กลางน้ ำา และ
ปลายน้ำา โดย ค.ต.ป. ไดพ้ฒันาระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศ การตรวจสอบและ
ประเมินผล ภาคราชการเพ่ือการบริหาร
จัดการ ภาครัฐที ่ดี โดยจัดทำาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบการรายงานผลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ ค.ต.ป. คณะต่างๆ
ไ ด้ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ติ ด ต า ม
ประ เม ิ นผลภาคราชการร ่ วม กัน 
นอกจากนี ้ ค.ต.ป. ยังได้กำาหนดให้
เครือข่ายคณะกรรมการตรวจสอบฯ ร่วมกัน
ตรวจติดตามนโยบายสำาคัญเร่งด่วน
ท่ีกำาหนด โดยประเมินทั้งผลสัมฤทธิ์
ในการดำาเนินงานท่ีผ่านมา การประเมิน

ประสิทธิภาพในการดำาเนินงานปัจจุบัน 
และข้อเสนอเพ่ือผลักดันความสำาเร็จใน
อนาคต ท้ังน้ีเพ่ือประเมินความสำาเร็จ
 ในการดำาเนินงาน  รวมทั ้ง
การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ
การต ัดส ินใจเช ิงนโยบายของฝ ่าย
บริหาร และช่วยยกระดับศักยภาพ
การพัฒนาการดำาเนินงานของส่วนราชการ
และจังหวัดให้สามารถขับเค ล่ือน
นโยบายของรัฐบาล ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้
ต่อไป 
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2 https://thaipublica.org/2017/01/corruption-perceptions-index-2016-thailand/

 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นเร่ืองสำาคัญระดับนโยบายของรัฐบาล
ทุกยุคสมัย รวมถึงรัฐบาลในปัจจุบนั 
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยวางแนวทาง
ในการขับเคล่ือนนโยบายดังกล่าวหลาย
แนวทาง แนวทางหนึ่ง คือ การสร้าง
สังคมไทยให้มีความตระหนักถึงปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชัน มีจิตสำานึกและพร้อม
ท่ีจะเป็นกำาล ังส ำาค ัญในการต่อตา้น
การทุจริตและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
ประชาชนให้มีทัศนคติและค่านิยมรัก
ความถูกต้อง

 จากข้อมูลการจัดอันดับดัชนีคอร์รัปชัน
ของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
Political and Economic Risk 
Consultancy (PERC) ในปี 2559 ท่ีได้
ทำาการสำารวจนักธุรกิจในท้องถ่ินและ
นักธุรกิจชาวต่างชาติในแต่ละประเทศ 
เพ่ือให้คะแนนเก่ียวกับระดับปัญหาการ
ทุจริต พบว่าประเทศไทยได้ 38 คะแนน 
เป็ นผลมาจากมุ มมองของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีสะท้อนว่าการทุจริตยัง

มีอยู่อย่างแพร่หลาย และคนในประเทศ
ยังมีทัศนคติต่อการให้สินบนว่าเป็นเร่ือง
ปกติ ซ่ึงสภาพการณ์ดังกล่าวทำาให้ดัชนี
วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption 
Perceptions Index 2016) หรือ CPI 
ของประเทศเล่ือนลงจากอันดับท่ี 76 ใน
ปี 2558 ไปเป็นอันดับท่ี 101 ในปี 25592 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
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1. กลุ่มเยาวชน  
 การถ่ ายทอดความรู้ และ
สร้างจิตสำานึกร่วมต้านทุจริตให้กับ
กลุ่มเยาวชน ซึ่งถือว่าเป็นต้นกล้าของ
ประเทศ ในเรื ่องศีลธรรม จริยธรรม
และพิษภัยที่เกิดจากการคอร์รัปชัน  
เพื่อให้เยาวชนยึดมั่นในความซื่อสัตย์ 
รักความถูกต้องและเป็นกำาลังสำาคัญใน
การต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ โดย
จัดกิจกรรมในสถานศึกษาต่างๆ ทุก
ระดับทั้งประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
และสถาบันอุดมศึกษา อาทิ โรงเรียน

2.  กลุ่มข้าราชการ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

 เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน และสร้างความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในสังคมไทยมากยิ่งขึ้นตามเจตนารมณ์
ของรัฐบาล สำานักงาน ก.พ.ร. ได้เสริมสร้างความตระหนักร ู ้และต ่อต ้านการทุจริตคอร์ร ัปชัน ผ่านกิจกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง รวมท้ัง เพ่ิมเติมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการประชาชนของภาครัฐ 
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ให้ความสำาคัญกับการให้บริการของรัฐท่ีเปิดเผย โปร่งใส มีระยะเวลาและขั้นตอน
ที่ชัดเจนในการทำางาน โดยมีกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย เยาวชน ข้าราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ประชาชน
ทั่วไป และสื่อมวลชนทุกแขนง

อัสสัมช ันแผนกประถม โรงเร ียน
เซนต ์คาเบร ียล โรงเร ียนราชวินิต  
โร ง เรี ยนสตรี วั ดมหาพฤฒาราม 
โรงเรียนปทุมวิไล สถาบันการจัดการ 
ปัญญาภิ วัฒ น์ และมหาวิ ทย า ลั ย
หอการค้าไทย เป็นต้น ภายใต้แนวคิด 
“รวมพลังหยุดยั้งคอร์รัปชัน” กระตุ้น
ใหเ้ยาวชนเสนอแนวคิดเชิงประยกุต์
ในการต ่อต ้ านท ุจร ิตคอร ์ ร ัปช ัน
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 สำานักงาน ก.พ.ร. ร่วมเป็น
ส่ือกลางในการสร้างเครือข่ายระหว่าง
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐและภาค
เอกชนจากองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
หอการค้าไทย และสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และสมาคมบริษทั
จดทะเบียนไทย ประกาศเจตนารมณ์
แนวร่วมในการต่อต้านการทุจริต 
ภายใต ้แนวค ิด   “ไม ่ ให ้   ไม ่ ร ับ 
ไม่สนับสนุนคอร์รัปชัน” และ “ล้างมือ
ให้สะอาด ชาติปราศจากคอร์รัปชัน” 
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีความ
พยายามของภาคส่วนต่างๆ ในการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมเพื่อ
ต่อต ้านการท ุจร ิตคอร ์ร ัปช ัน  แต่

การเปล่ียนแปลงการรับรู้ของคนในสังคม
ไทยเกี ่ยวกับการทุจร ิตคอร์ร ัปช ัน
ยังเป็น เร ื ่ อ งท ี ่ ด ำ า เน ินการ ได ้ ยาก 
ซ่ึงภาพลักษณ์ของภาคราชการถือเป็นปัจจัย
สำาคัญประการหนึ ่ งที ่ ท ำ า ให้สั งคม
ไม่เช่ือม่ันต่อการดำาเนินการเพ่ือต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน ดังน้ัน สำานักงาน 
ก.พ.ร. จึงได้จัดกิจกรรมให้ข้าราชการ
ทั ้ ง ในส ่วนกลางและส ่วนภ ูม ิภาค 
ซ่ึงถือเป็นผู้ที่สามารถสร้างภาพลักษณ์
ท่ีดีให้แก่ระบบราชการได้ ให้รับรู้ และ
เข้าใจถึงความสำาคัญของการปฏิบัติ
งานท่ีต้องยึดมั่นความโปร่งใส ความมี
ประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการเรียนรู้
ในสาระสำาค ัญของพระราชบ ัญญ ั ติ
การอำานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ท่ีกำาหนดให้การปฏิบัติงานของรัฐต้องมี
การจัดท ำ าค ู ่ ม ือส ำ าหร ับประชาชน 
ท ี ่อธ ิบายถ ึงกระบวนการข ั ้นตอน
ระยะเวลา เอกสาร เง ื ่อนไขต่างๆ 
ในการติดต่อราชการให้ประชาชนได้รับรู้ 
และข้าราชการต้องปฏิบัติงานในการ
ให้บริการประชาชนตามคู่มือเหล่านั้น
ด้วย
 นอกจากน้ี ได้มีการจัดกิจกรรม
ค่าย “รวมพลังหยุดยั ้งคอร์รัปชัน” 
สำาหรับข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ท่ีบรรจุใหม่หรือมีหน้าท่ีในการให้บริการ
ประชาชน เพื ่อปลูกฝังทัศนคติและ
ค่านิยมท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการมีจิตบริการและให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 
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3. กลุ ่มประชาชน 
 สำานักงาน ก.พ.ร. เปิดโอกาส
ให้ประชาชนท่ัวไปเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะแนวทางในการจัดการ
กับปัญหาการทุจริตอย่างสร้างสรรค์ 
ผ่ านการประกวดภาพยนตร์ สั้ น 
ภายใต้แนวคิด “คุณคือพลัง หยุดยั้ง
คอร์รัปชัน” และการจัดประกวดเร่ืองส้ัน
แอนิเมชัน (Animation) ในหัวข้อ 
“การต่อต้านการคอร์ร ัปช ัน” และ 
“การบริการอย่างมีธรรมาภิบาล” 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจต่อปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชันของประเทศ และ
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนภาพ
ปญัหาการทุจริต ตลอดจนการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเสริมสร้างจิตสำานึก
ในการต่อต้านทุจริตและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล 
ไปสู่ประชาชน ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์  
สื่อออนไลน์ 

4. กลุ ่มสื ่อมวลชน
 ส่ือมวลชนถือเป็นเครือข่าย
ความร่วมมือ ท่ีสำาคัญและเข้มแข็ง
ในการสนับสนุนการเผยแพร่ผลการ
ดำาเนินงานภาครัฐด้านการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใสตรวจสอบได้
และการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและเข้าใจถึง
กระบวนการคิดและการดำาเนินงาน
ของภาครัฐในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ผ่านการศึกษา 
เรียนรู้และเย่ียมชมผลการดำาเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐร่วมกัน อาทิ “โครงการ
เครือข่ายชุมชนเข้มแข็งป่าชายเลนย่ังยืน

: กรณีต ัวอย่างจ ังหว ัดตราด” เพื่อ
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าชายเลน
อย่างย ั ่ งย ืน ขอ งกรมทร ั พย ากร
ทางทะเลและชายฝ่ัง ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้ านการบริ หารราชการ
แบบมีส่วนร่วม (Best Practices) ได้รับ
รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหาร
ราชการแบบมีส ่วนร ่วม ประจำาปี 
พ.ศ. 2558 ประเภทรางว ัลพัฒนา
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ในระดับดีเยี่ยม เป็นต้น
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 การเสริมสร้างความตระหนักรู้
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่าน
ทางกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ของสำาน ักงาน ก.พ.ร. ที่ดำาเนินการ
มาอย่างต่อเน่ืองน้ัน มีผลการดำาเนินงาน
เป็น ท ี ่ น ่ า พ อ ใจ จ า ก ก า ร ส ำ า รวจ
กลุ่มเป้าหมายท่ัวประเทศ พบว่าประชาชน
มีความตระหนักรู้ และเข้าใจภาพรวม
เกี ่ยวกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการบริการ 
ที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพตามเน้ือหา
ของพระราชบัญญั ติ ก า รอำ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน คือกลุ่มที่
มีการรับรู้และความเข้าใจมากที่สุด ซึ่ง
ถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการยกระดับ

วัฒนธรรมการทำ า ง านที ่ โ ป ร่ ง ใ ส
ตรวจสอบได้ ควบคู ่ไปกับการสร้าง
นวัตกรรมบริการที่มีประสิทธิภาพและ
มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง อันจะส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ด้านการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันของประเทศไทยให้ดีขึ้น 
ในระดับสากล 
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