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การขบัเคลือ่นสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA  4.0

ระบบราชการ 4.0PMQA 4.0

Result ตามยทุธศาสตรช์าต ิ/
แผนสภาพฒัน ์ฉบบั 12

- การเขา้ถงึบรกิารภาครฐั

- ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั

- ชุมชนเขม้แข็งมศีกัยภาพ

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่หวั

- อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ

- คณุภาพดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั

- การพฒันาระบบโลจสิตกิส์

Open Data 
Technology

Cloud 
Computing 
Platforms

Internet of 
Things

Big Data 
Technology

Digital 
Security 

Technology

Data Sharing 
Technologies
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สภาพแวดลอ้มการเปลีย่นแปลง

Thailand 4.0



- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

แนวคดิระบบราชการ 4.0

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

5

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



แนวคดิการพฒันาเครือ่งมอื PMQA 4.0

1. การปฏิรูประบบราชการตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่มาตรา 258 (ข)

2. ต้องการเครื่องมือที่จะมาช่วยขับเคลื่อนส่วนราชการต่างๆ ไปสู่ระบบ
ราชการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และน่าไว้วางใจได้

3. เกณฑ์ PMQA ได้ถูกน ามาใช้เพื่อกระตุ้นให้ส่วนราชการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปี

4. เกณฑ์ PMQA มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก



หมวด 1
- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity &Transparency

หมวด 2
- Strategic Thinking & objectives
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

หมวด 4

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized 

หมวด 6

- Digitalization
- End-to-end process flow
- Cross-boundary management
- Open system & Open Access

หมวด 3
- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

หมวด 5

- Proactive to customer needs 
- Problem-solver to improve 
service quality 

- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

หมวด 6

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach

หมวด 7
- Results-oriented
- Creating value 
- Doing more & better with less
- Better Business

ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

- Aligning & Empower หมวด 1

- Strategic Collaboration 
- Actionable policy solution

หมวด 2

- Digitalization & Administration 
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning 

หมวด 4

- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

หมวด 5

- Operational Excellence
- Virtualization & shared service

หมวด 6

- Efficiency & effectiveness 
- Strategic achievement
- Outcome Impact(Economic, 

social, health, environment) 

หมวด 7
7



ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

1. ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0

8

พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล

จดุตัง้ต้น

จดุหมายปลายทาง
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“เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชงิบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทศิทาง

การพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0”

PMQA 4.0

นยิาม PMQA 4.0 
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เกณฑ ์PMQA 2558 PMQA 4.0

เทยีบเคยีงเกณฑ์ PMQA กบัเครือ่งมอื PMQA 4.0

• ประเมนิเพือ่ตอบสนองผลลพัธ์
ตามพนัธกจิขององคก์าร

• ประเมนิโดยยดึเป้าหมายของระบบ
ราชการ 4.0 เป็นตวัต ัง้ตน้

• ประเมนิโดยยดึบรบิทขององคก์าร
เป็นตวัต ัง้ตน้

• เขา้ใจความทา้ทายขององคก์าร
เพือ่ต ัง้เป้ายทุธศาสตรท์ีท่า้ทาย

• ยดึคา่นยิม 11 ประการของเกณฑ์
และขององคก์ารในการขบัเคลือ่น

• ประเมนิเพือ่ตอบสนอง
- ผลลพัธต์ามพนัธกจิขององคก์าร 
- การเชือ่มโยงผลลพัธข์ององคก์ารสู่
การบรรลยุทุธศาสตรช์าตแิละสง่เสรมิ
การพฒันาประเทศ

• เขา้ใจความทา้ทายท ัง้ขององคก์าร 
และของประเทศ เพือ่ต ัง้เป้ายทุธศาสตร์
ทีท่า้ทายและเชือ่มโยงสูก่ารพฒันา
ประเทศ 

• ยดึปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ ของ
ระบบราชการ 4.0 ในการขบัเคลือ่น
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Certified FL 
Version 1.0

250 คะแนน

Certified FL 
Version 2.0

275 คะแนน

รางวลั PMQA
รายหมวด

300 คะแนน

รางวลั PMQA 

ระดบัดเีดน่

400 คะแนน

รางวลั PMQA 

ระดบัดเีลศิ

650 คะแนน

ความเชือ่มโยง PMQA และ PMQA 4.0

ระดบั 
Basic

300 คะแนน

ระดบั 
Advance

400 คะแนน

ระดบั 
Significance
5oo คะแนน
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การสง่เอกสารเพิม่เตมิ ข ัน้ตอนที่ 2

ก าหนดสง่เอกสารภายในวนัที ่3 เมษายน 2563

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์าร
สูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 หนา้)



ก าหนดสง่เอกสารภายในวนัที ่3 เมษายน 2563

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์าร
สูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 หนา้)

การสง่เอกสารเพิม่เตมิ ข ัน้ตอนที่ 2



แบบฟอรม์ที ่5 บทสรปุผูบ้รหิาร

มวีัตถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่น และผูต้รวจประเมนิรางวัล
ไดเ้ห็นภาพรวมในการด าเนนิการ โดยใหส้รปุเป็นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มติ ิดงันี้

วสิยัทศัน์

ผลการด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งสูร่ะบบราชการ 4.0 

......................................................................................................................................................

15

กรอบแนวคดิ/ Concept ของการกา้วสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

 มติริะบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government) 

 มติริะบบราชการทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen- Centric Government

 มติริะบบราชการทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั (Smart & High Performance Government)

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

ผลงานเรือ่งที ่1 

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

น าเสนอรายละเอยีดผลงาน โดยคัดเลอืกจากผลงานขา้งตน้ทีม่คีวามโดดเดน่ โดยน าเสนอ 3 – 5 ผลงาน

 เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั  ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง  มขีดีสมรรถนะสงู ทันสมยั

...............................................................................................................................

รปูแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน (มรีปูประกอบได)้

คณุคา่ตอ่ประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ 

แบบฟอรม์ที ่5 บทสรปุผูบ้รหิาร (ตอ่)



ก าหนดสง่เอกสารภายในวนัที ่3 เมษายน 2563

บทสรปุผูบ้รหิาร
(5 – 8 หนา้)

รายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์าร
สูร่ะบบราชการ 4.0 
Application Report (ไมเ่กนิ 62 หนา้)

การสง่เอกสารเพิม่เตมิ ข ัน้ตอนที่ 2



แบบฟอรม์ที ่6 Application Report

1.1  ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (ไมเ่กนิ 3 หนา้)
1.2 แผนงานการปรับปรงุเพือ่ยกระดับการพัฒนาสู่

ระบบราชการ 4.0 (ไมเ่กนิ 4 หนา้)

การด าเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐสูร่ะบบราชการ 4.0 รวม 6 หมวด 

(ไมเ่กนิ 50 หนา้)

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ไมเ่กนิ 5 หนา้)
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ลักษณะส าคัญขององค์การ

• ส่วนส าคัญขององคป์ระกอบที่มีผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ

• วิเคราะห์ ค้นหา สรุปเฉพาะประเด็นส าคัญที่มีผล

• โดยเฉพาะส่วนที่มีผลต่อการด าเนนิการเพื่อน าไปสู่ความเป็นราชการ 4.0



1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร?

20

ใหส้ว่นราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคก์าร ปจัจยัตา่ง ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ่
วธิกีารด าเนนิงาน และผลกระทบทีม่ตีอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ และการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ
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(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร? 

- มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง? 

- อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ? 

- องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร? 

- ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ อะไรบ้าง?

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการ

สร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์ 

- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการ

ให้บริการ?

(5)  กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 

- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง? 

- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ

1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร? (ตอ่)
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(6) โครงสร้างองค์การ 
- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร? 
- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ก ากับ

มีลักษณะเช่นใด (*)?

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*)? 
- กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการของ

ส่วนราชการอย่างไร? 
- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร?

(8) ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   
- ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้าง ? 

และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของ ส่วนราชการ 

และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ? 

- กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)? 

- กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง?

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ

1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร? (ตอ่)
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2. สภาวการณ์ขององคก์ร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด?

(9) โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  

และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ? 

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)?

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง? 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่าง

ประเภทกันมีอะไรบ้าง? 

- มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้าม)ี ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้?

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
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2. สภาวการณ์ขององคก์ร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด?

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร?

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

- องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและ

กระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง?

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ: (ท่ีส าคัญ)
(ผู้ส่งมอบ หมายถึง องค์การหรือกลุ่มบุคคลที่ส่งมอบทรัพยากรในการ

ด าเนินการของส่วนราชการ
พันธมิตร หมายถึง องค์การหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรว่มมอืในการ

ด าเนินงานของส่วนราชการอย่างเป็นทางการ เพื่อเป้าประสงค์ที่ชัดเจน
ผู้ให้ความร่วมมือ หมายถึง องค์การหรือกลุ่มบุคคลที่ให้ความร่วมมือกับส่วน

ราชการ ในการสนับสนุนกาปฏิบัติการหรือกิจกรรมบางอย่าง หรือเป็นครั้ง
คราว โดยมีเป้าหมายระยะสั้นที่สอดคล้องกัน มักไม่เป็นทางการ)

ความต้องการ:

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:
(กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรืออาจจะได้รับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติการและความส าเร็จของส่วนราชการ)

ความต้องการ/ ความคาดหวัง:

สมรรถนะหลักขององค์กร:
(เร่ืองที่ส่วนราชการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและส่งผลต่อความ

ได้เปรียบในการด าเนินการของส่วนราชการ)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั:

พันธกิจ:

วิสัยทัศน์:

ค่านิยม:

วัฒนธรรมองค์การ:
การกระท า ค่านิยม ความเชื่อ เจตคติ อุดมการณ์ของสมาชิกในองค์การ 
รวมถึงพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอ เป็นบรรทัดฐานของกลุ่ม
ที่คาดหวังหรือสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตามและเป็นสิ่งที่ท าให้องค์การ
หนึ่งแตกต่างจากองค์การอื่นๆ
งบประมาณ:

รายได้:

จ านวนบุคลากร:

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ:

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ:

1. ผลผลิต/ภารกิจ/บริการหลัก:

คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/ภารกิจ/ บริการ

ผู้รับบริการ:

ความต้องการ:

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ:

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

สภาพแวดล้อมการแขง่ขัน:
(ภาวะ หรือสภาพแวดล้อมของการแขง่ขันในขณะนั้น รวมถึง

แนวโน้มการแข่งขนัในอนาคต ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจในการ
แข่งขันและวางกลยุทธท์ี่เหมาะสมของผู้บริหารองค์กร)

1.1 ลักษณะส าคัญขององค์การ (โดยสรุป 3 หน้า)



สว่นเพิม่เตมิคณุลกัษณะทีส่ าคญัในการเป็นหนว่ยงานราชการ 4.0

ความส าคัญเชงิเปรียบเทียบของพันธกจิหรือหนา้ที่ต่อ
ความส าเร็จของสว่นราชการและการเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศคอือะไร

ความส าคัญของสมรรถนะหลักของสว่นราชการทีม่ตีอ่การ
พัฒนาเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุขและสิง่แวดลอ้มของ
ประเทศคอือะไรทัง้ทางตรงและทางออ้ม

ในการท างาน บุคลากรมีจ าเป็นตอ้งที่ตอ้งดูแลเกี่ยวกับ
ความเสีย่งภยัอะไรบา้ง

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงดา้นบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร 
พื้นฐานของบุคลากรทีม่ีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและ
การสรา้งขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมี
อะไรบา้ง

1

2
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สว่นเพิม่เตมิคณุลกัษณะทีส่ าคญัในการเป็นหนว่ยงานราชการ 4.0

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ใหส้ว่นราชการ
ท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตัวและตอบสนองการเปลีย่นแปลง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขันทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแข่งขันคอื
อะไร  และมผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขันทีส่ าคัญคอื
อะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร

ระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ

5
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9



แผนงานการปรับปรงุเพือ่ยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0
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ความส าคญั:

• แสดงใหเ้ห็นถงึการวางแผนในการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0  
อยา่งเป็นระบบ

• การปรับโครงสรา้งทีจ่ะสนับสนุนความเป็นระบบราชการ 4.0
• การปรับปรงุระบบงาน และการพัฒนานวัตกรรมในระยะสัน้ และยาว
• การสรา้งเครอืขา่ย ความรว่มมอืสูก่ารเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนั

ลกัษณะแผนงาน:

• เป็นแผนงานหรอืโครงการทีก่ าหนดเป้าหมายชดัเจน
• อาจเป็นแผนงานทีม่คีวามตอ่เนือ่งครอบคลมุระยะเวลา 2 - 5 ปี
• แผนการพัฒนาขดีความสามารถในการน าเทคโนโลยมีาใช ้

• การพัฒนาเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง

1.2 แผนการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0



แผนงานการปรับปรงุเพือ่ยกระดับการพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0
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• ให้ส่วนราชการระบุแผนการปรับปรุงที่เป็นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เช่น นโยบายด้านการการ
ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและการรับบริการผ่านระบบ
สมาร์ทโฟน การสร้างกลไก/ความร่วมมือกับเครือข่าย การสร้างนวัตกรรม การน าเทคโนโลยีมาใช้ เป็นต้น) 

• โดยให้ระบุถึงชื่อแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป็น
แผนงานที่เสร็จสิ้นไปแล้ว(ไม่เกิน 1 - 2 ปี) แต่ยังคงมีผลหรือมีการต่อยอดและส่งผลในทางที่ดีขึ้นจนถึง
ปัจจุบัน หรือเป็นแผนงานที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ (ไม่เกิน 3-5 ปี)
- ปีที่ด าเนินการ โดยระบุเป็นช่วงปีที่ด าเนินการ
- ผลที่คาดว่าจะได้รับ ให้อธิบายถึงสิ่งที่มีการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และ ผลจาก

การปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรม ของแผนงานดังกล่าว
- สรุปสาระส าคัญของแผนงาน/โครงการดังกล่าว

• แผนยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ควรประกอบด้วย
- แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
- แผนพัฒนานวัตกรรม
- แผนสร้างและขยายเครือข่าย ความร่วมมือ

1.2 แผนการปรบัปรงุเพือ่ยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0
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ชือ่แผนงาน/โครงการ ระบปีุทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี

แผนพฒันานวตักรรม

แผนสรา้งและขยายเครอืขา่ย ความรว่ม

ชือ่แผนงาน/โครงการ ระบปีุทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

ชือ่แผนงาน/โครงการ ระบปีุทีด่ าเนนิการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)

แผน/โครงการ
(สาระส าคัญ)



แผนพฒันาดา้นเทคโนโลยี



แผนพฒันานวตักรรม



แผนสรา้งและขยายเครอืขา่ย ความรว่ม
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แนวทางการจดัท าเอกสาร Application report : หมวด 7

3 Workshop  : การจดัท ารายงาน Application report

ระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย



เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตวัวดัส าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิัตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธเ์ชงิ
เหตผุลกบักระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวัตกรรมในการแกปั้ญหา ปรับปรงุองคก์ารทัง้ระดับปฏบิตักิารและระดับองคก์าร 
ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธบ์รรลเุป้าหมายดขีึน้

เจตนารมณ์

35

7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ

ประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

-การบรรลผุลตัววดัรว่ม *
-ตัววดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

- การลดตน้ทนุ * - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่งๆ
- นวตักรรมการปรับปรงุ - นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรับปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล *

-ตัววดัตามภารกจิหลัก* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์ * - การด าเนนิการดา้นกฎหมาย
-นโยบายและแผนรัฐบาล - การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ๆ

Basic
(Level &Early trend)

ระบตุัววัดส าคญั ตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย 
มคีวามสมัพันธเ์ชงิกระบวนการ

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลัพธด์กีวา่คา่เป้าหมาย 
1% - 5%

ผลลัพธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย > 5%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทุน สรา้ง

นวตักรรม และการจดัการ

กระบวนการ

-ความพงึพอใจ *             - การปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์
-ความผกูพันและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ประชารัฐ

-จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร *  - บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย
-การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา * - บคุลากรอาสาสมัครในโครงการทีส่นอง        
-ความกา้วหนา้                             นโยบายหน่วยงาน

-จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก *    - การจัดอันดับในระดบันานาชาติ
- จ านวน Best practice * - จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจาก
- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากจาก                 ภายนอก
หน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง

สว่นที ่
3



ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่

เป้าหมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

1

2

3

4

5

การน าเสนอตวัชีว้ดัหมวด 7 

• ให้เลือกตัววัดที่ส าคัญจากหัวข้อมาให้ครบ 5 ตัว ระบุหน่วยวัด และค่าเป้าหมายปีล่าสุด
• น าเสนอตัวชี้วัดทุกมิติในรูปแบบตาราง (ไม่แนะน าให้แสดงเป็นกราฟ)
• อาจเพิ่มเติมค าอธิบายความส าคัญของตัวชี้วัดบางตัวว่าส่งผลต่อการบรรลุการเป็น

ระบบราชการ 4.0 หรือการบรรลุต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

7.1 ดา้นพนัธกจิ

ตวัชีว้ดัขอ้ 1 หมายถงึการวดัผลลพัธท์ ีเ่กดิจาก............ โดยสามารถสรา้งขดีความสามารถ เชน่................
ตวัชีว้ดัขอ้ 3 หมายถงึการวดัผลลพัธด์า้น............ สง่ผลตอ่การบรรลกุารเป้นระบบราชการ 4.0 คอื...........
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7.2  
 

Life Style 

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ



• ตวัวดันีแ้สดงให้เห็นถึงกระบวนการในการ
ท างานร่วมกบัทกุสว่นในการลดจ านวนร้อย
ละของผู้ เสพยาเสพติดและหยดุเสพอย่าง
ต่อเน่ืองซึง่มีผลกระทบทัง้เชิงสงัคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ

• ระบบคิวออนไลน์ส่งผลต่อการลดระยะเวลา
การรอคอยเฉลี่ยของผู้ป่วยจากเดิม 60 นาที 
ลงมาเหลือเพียง 7 นาที เป็นการลดต้นทุนทั้ง
แก่หน่วยงานและประชาชน 

7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัช้วีดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และส่งิแวดลอ้ม 

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ



ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั
คา่

เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562
1
2
3
4
5

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.1 ดา้นพนัธกจิ

ให้เลือกมิติ 7.1 – 7.6 ส าหรับน าเสนอตัวชี้วัด 5 ตัว ลองอธิบายความส าคัญของตัวชี้วัดดังกล่าว

Workshop 1 : ใหเ้วลา 10 นาท ี



1

2
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แนวทางการจดัท าเอกสาร Application report : หมวด 1 - 6

3 Workshop  : การจดัท ารายงาน Application report

ระบบราชการ 4.0 สู ่PMQA 4.0

หวัขอ้บรรยาย



แนวทางการเขยีนรายงาน หมวด 1-6

1. อา่นหวัขอ้ในแตล่ะประเด็นใหเ้ขา้ใจ ความส าคญัตอ่หน่วยงาน 
การด าเนนิการ

2. อา่นเรยีงล าดบัจากการพัฒนาขัน้พืน้ฐาน => ระดบักา้วหนา้ =>
ระดบัเกดิผล

3. วเิคราะหว์า่การด าเนนิการของหน่วยงานมพัีฒนาอยูใ่นระดบัใด

4. ใหเ้ขยีนอธบิายการด าเนนิการจากขัน้พืน้ฐาน โดยใชก้รอบ ADR

5. อธบิายการด าเนนิการทีส่ามารถตอบการพัฒนาในระดบักา้วหนา้

6. อธบิายการด าเนนิการทีพั่ฒนาไปจนเกดิผลลพัธท์ีเ่กดิทีด่ทีีส่ดุ
(ระดบัพัฒนาจนเกดิผล)

สว่นที ่
2

41



Approach

มแีนวทางการด าเนนิงานของกระบวนการนัน้ๆ อยา่งเป็นระบบ
แบบแผนหรอืไม่ คงเสน้คงวาหรอืไม่ ท าซ ้าไดห้รอืไม่

Deploy

การน าแนวทางไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ ซึง่จะดคูวามครอบคลมุ 
ทัว่ถงึ ทกุระดบั ทกุพืน้ที่

Result

ประสทิธผิลทีเ่กดิขึน้จากกาด าเนนิงาน

การเขยีนรายงาน หมวด 1-6

• เขยีนโดยใชก้รอบ ADR

42
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• กระชบั ชดัเจน มเีนือ้หาสะทอ้นการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้จรงิ

• ทกุหมวดด าเนนิการโดยเชือ่มโยงสูเ่ป้าหมายของระบบราชการ 4.0 

ทีข่บัเคลือ่นโดยใชปั้จจัยส าคญั 3 ประการ

• ค านงึถงึขอ้มลูทีป่รากฏในลกัษณะส าคญัขององคก์าร

• แสดงผลลพัธ ์หรอืยกตวัอยา่งผลการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้จรงิ โดย

อาจแสดงในรปูแบบตาราง กราฟ โมเดล รปูภาพ พรอ้มค าอธบิาย

• ไมใ่ชค้ าฟุ่ มเฟือย ไมค่ดัลอกขอ้ค าถามตามเกณฑ ์

• ไมอ่ธบิายเป็นแนวทฤษฎี หรอืใสร่ายละเอยีดมากเกนิไป

การเขยีนรายงานทีด่ ี



การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูและตัววดัทกุระดับโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบจัดการขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย 

น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้เขา้ถงึงา่ย

การจัดใหม้ขีอ้มลูและ
สารสนเทศทีม่ปีระโยชน์

ตอ่ประชาชน
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตัววดัเพือ่แกปั้ญหา
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

เพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา
และแกไ้ขในเชงินโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์

เชือ่มโยงผลในทกุระดับ 
เพือ่คาดการณ์ผลลัพธท์ีเ่กดิ

การรวบรวมองคค์วามรูอ้ยา่ง
เป็นระบบเพือ่ใชใ้นการ
เรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกับขอ้มลู
และองคค์วามรูจ้าก

ภายนอกเพือ่แกปั้ญหาและ
สรา้งนวตักรรม

น าองคค์วามรูไ้ปใชป้รับปรงุ
จนเกดิกระบวนการทีเ่ป็นเลศิ 
บรรลยุทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งมลูคา่เพิม่สูป่ระชาชน

วางแผนปรับรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวม

ขอ้มลูเป็นระบบดจิทัิลอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

มรีะบบความมั่นคงทางไซ
เบอร ์และการเตรยีมพรอ้ม

ในภาวะฉุกเฉนิ

ใชด้จิทัิลเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการ 
ลดตน้ทนุ และรวบรวมขอ้มลู
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

4.1 การก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตาม

งานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก

ขอ้มลูและตวัวดัในทกุ

ระดบั เพือ่การแกป้ญัหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละ

องคค์วามรูข้องสว่น

ราชการในการแกป้ญัหา

เรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการ

ขอ้มลู สารสนเทศ และ

การปรบัระบบการท างาน

เป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์าร วเิคราะหเ์พือ่การ
แกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรกุ มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลใน
เชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลัและ  

มปีระสทิธภิาพ

กรมฯ มแีนวทางพฒันาเทคโนโลยดีจิทิัลเพือ่ใชใ้นการวเิคราะห ์พยากรณ์โรค        
การเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคมุโรคและภัยสขุภาพและระบบบรกิารสขุภาพและ
วนิจิฉัยโรค โดยการน าสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture: EA)
เป็นแนวทางในการคัดเลอืกเทคโนโลยทีีใ่ชใ้หม้คีวามหลากหลาย ใชค้วามรู ้
และประสบการณ์ของทมีในแตล่ะยคุเพือ่ออกแบบและพัฒนาระบบ ท าใหเ้กดิ
ระบบใหม่ทีท่ างานไม่ซ ้าซอ้นกับระบบเดมิ ขอ้มูลจากระบบมคีวามครบถว้น
สมบูรณ์ มั่นคง ปลอดภัย และน าไปใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยเริ่มด าเนินการพัฒนาระบบเฝ้าระวังและสอบสวนโรค
อัจฉรยิะ (Smart Surveillance & Investigation) การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สขุภาพ (Advanced data analysis for Disease Control) การพัฒนาระบบ
บันทกึขอ้มลูบรกิารสขุภาพ (DDC Smart Services System : PHR) การปรับ
สถานบรกิารสุขภาพเป็นระบบบรกิารอัจฉรยิะ (Smart Hospital) การพัฒนา
ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligent) เพือ่คน้หาและวนิจิฉัยโรคเป้าหมาย 3 
โรค (โรคเรื้อน วัณโรค และมาลาเรีย) และพัฒนาระบบสารสนเทศการ
ประเมนิผลเพื่อการควบคุมโรคและภัยสุขภาพ (Smart Monitoring & DSS)
ดังภาพ 4-6 โดยมกีารจัดท าแผนพัฒนาตัง้แต่การวเิคราะหค์วามเป็นไปได ้
ของระบบ วเิคราะหผ์ูม้ ีส่วนไดส้่วนเสยี การออกแบบระบบ จัดท าตน้แบบ 
(Prototype) ทดสอบและพัฒนาระบบ/แบบจ าลอง รับฟังความคดิเห็นเพื่อ
ปรับปรุงระบบการพัฒนาระหว่างการใชง้าน และการตดิตามและประเมนิผล
เพือ่ปรับปรงุระบบใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงัภาพ 4-7

ภาพ 4-6กรอบแผนพัฒนาสารสนเทศและ
การวเิคราะหร์ะดับสงู

ภาพ 4-7การจัดท าแผนพัฒนาระบบ การออกแบบ 

จัดท าตน้แบบ (Prototype) ทดสอบและพัฒนา

ระบบ/แบบจ าลอง และการตดิตามและประเมนิผล

เพือ่ปรับปรงุระบบ
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลัและ  

มปีระสทิธภิาพ

กรมฯ โดยศนูยส์ารสนเทศไดว้างระบบเชือ่มโยงฐานขอ้มลูทีก่ระจายอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ใหส้ามารถ
ใชง้านร่วมกันทัง้ระบบเพือ่รองรับการท างานทีร่วดเร็วและมปีระสทิธผิล ไดแ้ก่ 1) ระบบเครอืข่ายแบบมสีาย
และไรส้าย ระบบ Internet ความเร็วสงู 2) ระบบความปลอดภัยทางเครอืข่าย ไดแ้ก่ ระบบ Authentication
ระบบป้องกันไวรัสคอมพวิเตอร ์และระบบการเก็บ Log file ต่าง ๆ 3) ระบบขอ้มูลโปรแกรม Cognos เพือ่ให ้
ผูบ้รหิารใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 4) ระบบประชาสมัพันธผ์า่นเครอืขา่ย Internet ทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถ
น าขา่วสารถงึมอืประชาชนไดอ้ยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว รวมถงึการคน้หาและเขา้ถงึไดง้่าย ไดแ้ก ่Website กระดาน
ข่าว การรับเรือ่งรอ้งเรยีน และ Social Network ต่าง ๆ รวมไปถงึสายด่วน 1422 เป็นศูนยบ์รกิารขอ้มูล
ประชาชนของกรมฯ  ในการตอบค าถาม ท าความเขา้ใจและใหค้ าแนะน า รวมทัง้รับเรื่องรอ้งเรียนและ
ประสานงานดา้นการป้องกันควบคมุโรคทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละเมือ่เกดิโรคระบาดหรอืสถานการณ์ฉุกเฉิน
ทางดา้นสาธารณสขุและภัยสขุภาพใหก้ับประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 5) ระบบตดิต่อสือ่สาร
เพือ่การประชมุทางไกลผ่านเครอืขา่ย Internet ทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก ่ระบบ VDO Conference6) การน า
เทคโนโลยดีจิทิัลมาใช ้เชน่ ระบบ DDC Private Cloud (Platform as eService) ระบบ Virtual machine 
และระบบ Data Storage Pool
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ตัวอย่างการน าระบบดิจิทัลมาใชเ้พื่อพัฒนาการด าเนินการเช่นApplication “ทันระบาดรับมือ

ไขเ้ลือดออก”Application “กดดูรูโ้รคความรูส้ าหรับประชาชน” Application TAS “การรอ้งเรียนการ

ละเมดิกฎหมายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอลแ์ละยาสบู ”Application MEWS Signs : Modified Early 

Warning Signs “ประเมนิสภาวะความเสีย่งของผูป่้วยในเฉพาะผูใ้หญ”่ Application Line@อาสาปราบยุง 

ลดป่วย ลดตาย ดว้ยโรคไขเ้ลอืดออก ระบบมาลาเรยีออนไลน์เพือ่การก าจัดโรคไขม้าลาเรยีครบวงจร

Application DDC for เครอืขา่ยพัฒนาคณุภาพชวีติระดับพืน้ที ่(พชพ.)การจัดการขอ้มลูสขุภาพผูผ้่าน

แดนต่างดา้ว โดยใชเ้ทคโนโลยีBlockchainระบบบรหิารจัดการ เช่น E-saraban“ระบบงานสารบรรณ

อเิล็กทรอนกิส”์ ระบบ CarPool DDC “ระบบจองรถ กรมควบคมุโรค” และ“ระบบ E – Meeting” เป็นตน้

47



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลัและ  

มปีระสทิธภิาพ

Advance: มรีะบบความมั่นคงทางไซเบอร ์และการเตรยีมพรอ้มในภาวะฉุกเฉนิ

กรมฯท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง ที่จะถูกโจมตีทางไซเบอร์ด้วยการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศของกรมควบคุมโรคด้วยการทดสอบ การเจาะระบบ (Penetration Test) อีกทั้งประสานความร่วมมือกับศูนย์
ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ไทยเซิร์ต : Thai CERT) ซึ่งข้อมูลจากการ
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยระบบ สารสนเทศ และข้อมูลจาก Thai CERT นั้น กรมฯ ได้น ามาก าหนดเป็นนโยบาย
เพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ โดยด าเนินการให้มีระบบเฝ้าระวังระบบเครือข่าย (Network) และความมั่นคงปลอดภัย 
(Security) ซึ่งจะแจ้งเตือน แบบอัติโนมัติ (Alert) ให้กับบุคลากรตลอด 24 ชั่วโมง และพร้อมปฏิบัติการแก้ไข้ปัญหาและ
ป้องกันการโจมตีบนไซเบอร์ และได้จัดท าแผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการได้เตรียมทรัพยากรส าหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เช่น บุคลากร การเช่าระบบส ารอง
และกู้ข้อมูล การเช่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส ารอง เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เป็นต้น 
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

การวางแผนก าลังคนตรง
กับความตอ้งการและเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของ
ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมนิผลงาน 
และความกา้วหนา้ สรา้ง
แรงจงูใจแกบ่คุลากร และ

บรรลยุทุธศาสตร์

นโยบายการจัดการ
บคุลากรสนับสนุนการ
ท างานใหม้คีลอ่งตัว 
รองรับการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ปลอดภัย คลอ่งตัว 

สนับสนุนการท างาน สรา้ง
ความรว่มมอื

สภาพแวดลอ้มทีส่รา้ง
แรงจงูใจใหบ้คุลากรมคีวาม
รับผดิชอบ กลา้ตัดสนิใจ 
เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชท้ างาน

เป็นทมี มสีมรรถนะสงู 
คลอ่งตัว ท างานรว่มกับ
เครอืขา่ยภายนอก 
แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี 
เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ และ
สรา้งสรรสูก่ารสรา้งนวตักรรม

คน้หาปัจจัยทีส่รา้ง
ความผกูพัน ทุม่เท 

มผีลการด าเนนิงานทีด่ี

มปีระสทิธภิาพสงู สรา้งความ
ภมูใิจ และความเป็นเจา้ของ

ใหแ้กบ่คุลากร

พัฒนาคณุธรรม จรยิธรรม 
ทักษะ ความรู ้ในการ
ท างานและดา้นดจิทัิล

เพิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญ ทีส่ าคัญตอ่
ในสมรรถนะหลักองคก์าร

พัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้ี
ความรอบรู ้สามารถตัดสนิใจ 
พรอ้มรับปัญหาทีซ่บัซอ้น

5.1 ระบบการจดัการ

บคุลากรตอบสนอง

ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง

แรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานที่

มปีระสทิธภิาพ 

คลอ่งตวั และมุง่เนน้

ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้ง

วฒันธรรมการท างาน

ทีด่ ีและความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันา

บคุลากร

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทีักษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิ
รเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

เจตนารมณ์
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กรมฯ ไดน้ าปัจจัยมาวเิคราะหจ์ากผลการปฏบิตังิาน เชือ่มโยงกบัแผนพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคล (IDP) 
ทัง้น าผลจากการส ารวจรวบรวมความคดิเห็นของผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาในแตร่ะดบั รวมทัง้
ผลจากการท างานของบคุคลหรอืคณะท างานตามภารกจิเป็นปัจจัยในการประเมนิสมรรถนะทีบ่คุลากรพงึม ีน าไปมาสู่

การก าหนดเป็นสมรรถนะทีจ่ าเป็นจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พรอ้มการก าหนดทกัษะความรูท้ีจ่ าเป็น ซึง่สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตรช์าตแิละยทุธศาสตรก์รม รวมถงึก าหนดใหม้กีารพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมตามสมรรถนะหลกั สมรรถนะ
ตามบทบาทหนา้ที ่สมรรถนะดา้นการบรหิาร และสมรรถนะตามสายงาน นอกจากนี ้ส าหรับกระบวนการพฒันาบคุลากร
ใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง ซึง่น าสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และน าแนวคดิทาง Global HR trends มาเป็นปัจจัย
ในการก าหนดแนวทางการพฒันาบคุลากร แยกเป็นกลุม่ผูบ้รหิารระดบัระดบัสงูผูบ้รหิารหน่วยงานและผูป้ฏบิตังิานใหม้ี
ความรูท้ักษะทีส่ามารถกา้วทันตอ่การเปลีย่นแปลงและสง่เสรมิการบรรลพุนัธกจิของกรมฯ 
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การเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บับคุลากรใหม้คีวามเตบิโตกา้วหนา้และทนัตอ่บรบิทการเปลีย่นแปลง กรมฯ ไดว้าง
ระบบการพัฒนาบคุลากร เพือ่ใหเ้ป็นผูม้คีณุธรรม จรยิธรรม ความรูแ้ละทักษะในการแกปั้ญหาทกัษะดา้นดจิทิลัและ
ความรอบรูใ้หท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง 2 รปูแบบ คอื แบบทีเ่ป็นทางการ เชน่ การบรรยาย การฝึกอบรม เป็นตน้ และ
แบบทีไ่มเ่ป็นทางการ เชน่ พีเ่ลีย้ง การสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ ซึง่มสีดัสว่นการเรยีนรู ้70:20:10 ทีก่ าหนดเป็น
กรอบ/แผน (ภาพที ่6) ทัง้แผนระยะสัน้ เชน่ แผนพัฒนาบคุลากรประจ าปีงบประมาณ  แผนรองรับกาเปลีย่นแปลงการ
บรหิารจัดเก็บภาษีอากรในยคุเศรษฐกจิดจิทิัล เป็นตน้ และแผนระยะยาว เชน่ Roadmap Digital RD 2020

นอกจากนี ้ยังมวีธิกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองผา่นสือ่สงัคม
ออนไลน ์เชน่  Facebook, Twitter, YouTube, Tedtalk หรอื
การเรยีนรูพ้ัฒนาดว้ยตนเองผา่นหลกัสตูรออนไลนต์า่ง ๆ เชน่ 
ส านักงาน ก.พ. และส านักงานพฒันารัฐบาลดจิทิลั เป็นตน้  
และมกีารตดิตามผลเมือ่บคุลากรไดก้ลบัไปปฏบิตังิานแลว้
ระยะเวลา  3 – 6 เดอืน วา่น าความรูไ้ปปรับใชใ้นการท างาน
เพยีงใด และกรมฯ จะน าผลการประเมนิไปทบทวนเพือ่
ปรับปรงุแผนการพัฒนาบคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ตอ่ไป
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กรมสรรพากรไดใ้หค้วามส าคญักบัการพัฒนาบคุลากรโดยก าหนดแผนยทุธศาสตรใ์นการบรหิารและการ
พัฒนาบคุลากรกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 ภายใตน้โยบาย “เกง่ ด ีมคีวามสขุ” และสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตรก์รมสรรพากร โดยบคุลากรไดร้ับการพฒันาตามแผนฯ เกนิกวา่รอ้ยละ 90 สง่ผลใหก้ารด าเนนิของ
กรมสรรพากรเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด (ตวัชีว้ัด 7.3 ขอ้ 2.1 และ 2.2) นอกจากนี ้ กรมสรรพากรเปิดโอกาส และ
สรา้งสภาพแวดลอ้มใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการพฒันา การปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร บนพืน้ฐานของการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นใชส้ง่ผลใหก้รมสรรพากร มรีะบบงานสารสนเทศทีพ่ฒันาเพิม่ขึน้ทกุปีอยา่งตอ่เนือ่ง  อกี
ทัง้หน่วยงานตา่งๆ ยังไดม้กีารพัฒนานวตักรรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารภายใน
หน่วยงานเป็นจ านวนทีเ่พิม่ขึน้เป็นเทา่ตวัเมือ่เทยีบกบัปีกอ่น (ตวัชีว้ัด 7.3 ขอ้ 1.1 และ 1.2) และดว้ยภารกจิของ
กรมสรรพากรมคีวามเกีย่วขอ้ง หรอืสนับสนุนการด าเนนิการกบัภาคสว่นอืน่ๆ  จงึไดรั้บการเชญิใหไ้ปเขา้รว่มประชมุกบั
ภาคเีครอืขา่ยอยา่งสม า่เสมอ กรมสรรพากรเปิดโอกาสโดยมอบหมายบคุลากรทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญในดา้นที่
เกีย่วขอ้งกบังานเป็นผูแ้ทนของกรมสรรพากรไปรว่มประชมุกบัภาคสว่นอืน่ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยา่งตอ่เนือ่ง 
(ตวัชีว้ัด 7.3 ขอ้ 4.1)
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

ออกแบบกระบวนการที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบทัง้
ภายในและงานทีข่า้มสว่น
ราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ

ตดิตามควบคมุกระบวนการ
โดยใชต้ัววดัและ
เทคโนโลยดีจิทัิล

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลใน
การจัดการกระบวนการและ
การบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วาม

เป็นเลศิ

บรหิารจัดการและปรับปรงุ
อยา่งเป็นระบบ ทัง้
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน

สรา้งนวตักรรมการปรับปรงุ
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบรกิาร และการสือ่สาร

นวตักรรมของกระบวนการ
ระดับองคก์ารจนเกดิความ
เป็นเลศิ เพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ

วเิคราะหต์น้ทนุ และลงทนุใน
ทรัพยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการ

หลักและสนับสนุน

ก าหนดนโยบายการลด
ตน้ทนุ ใชเ้ทคโนโลย ี
และใชท้รัพยากรรว่มกัน

ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
เพือ่สรา้งนวตักรรม ลดตน้ทนุ 

เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนั

ตดิตามควบคมุ
ประสทิธผิลกระบวนการหลัก
และตัววดัเชงิยทุธศาสตร์

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง
การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอื

กับเหตกุารณ์ 

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆ
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

6.1 กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

น าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทุน 

การใชท้รพัยากรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ 
และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้ง
คณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน 

เจตนารมณ์
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รายงานผลการดา นิ นการพิ ฒนาองคการ (Application Report) กรมค บคม รค ป พ. .2562 นา | 36 

Application ทิ ชบริ การประชาชนการ รางSmart Supervisor นการตร จราชการการทาSmart Office 
ปนตน ดิ งภาพ 5-2 

นอกจากนิ นการพิ ฒนาทริ พยากรบคคล พอ รางค าม ชิ ย ชาญ ละภา ะผนาการปองกิ นค บคม รค
การพิ ฒนา พอ ตริ ยมกาลิ งคนทด ทน ละ รางค ามตอ นอง นการบริ ารกรมฯ ด รางกาลิ งคนคณภาพ
ผาน ลิ ก ตรการพิ ฒนาภา ะผนาทิ กรมฯ ดา นิ นการ องอยางตอ นอง ด ก พิ ฒนาผนาดานการบริ ารงาน
ปองกิ นค บคม รค (LDC) พิ ฒนานิ กบริ ารงานระดิ บกลาง (MDC) พิ ฒนานิ กบริ ารงานระดิ บ ง (EDC) 
มอน นง ปน รง ริ ยนผนาดานการปองกิ นค บคม รค ง ดิ ย นกระทร ง าธารณ ขทิ พิ ฒนาคนอยาง ปนระบบ

มิ การพิ ฒนาปริ บปรง ลิ ก ตร มา มอ อด ทรกการ ราง รงบิ นดาล จการปริ บกรอบคิ ดการคิ ด ชิ ง ิ คราะ
ละ ราง รรคการทางาน ปนทิ ม ละ ราง ครอขายค ามร มมอ การพิ ฒนาดิ งกลา ดผน ก น ผนการพิ ฒนา
ค ามกา นา น ายงาน (CDP) ด ก ายงาน พทย นิ ก ิ ชาการ าธารณ ข นิ ก ิ คราะ น ยบาย ละ ผน
นิ กทริ พยากรบคคล ละกา นด มิ การตร จ อบการพิ ฒนารายบคคล (Portfolio) พอพิ ฒนาบคลากร ราง
รงจง จ ละประกอบการพิ จารณาคิ ด ลอกการดารงตา นง งขน (Succession Plan) ผลลิ พธจากการ

พิ ฒนาภา ะผนาดานการปองกิ นค บคม รค งผล กรมฯ มิ กาลิ งคนคณภาพกระจายทิ ง นกลาง ละ
ระดิ บพนทิ ละ ขาร มทางาน นระดิ บนานาชาติ รางผลงาน ิ ชาการนา นอ นระดิ บชาติ ละระดิ บ
นานาชาติ พิ มค าม ามารถ นการปองกิ นค บคม รคด ยมาตรการ ครองมอ ิ ธิ การ ม กิ ดระบบพิ ลิ ยง
ละการ อนงาน ปน ิ ฒนธรรมการทางาน ราง ครอขายการร มทางาน บงปนค ามรกิ บ น ยงานทิ กิ ย ของ
ละนาภาคประชาชน ขามามิ นร ม งผล ามารถปองกิ นค บคม รค ดอยางทิ น ตการณ ละมิ ประ ิ ทธิ ภาพ
อิ น ปนค าม า รจ นการ ฝาระ ิ งปองกิ นค บคม รคของประ ท  
หมวด6กรมุ  งนนระบบปฏุ  บุ  ตุ  กร 
6.1 กระบวนกรทงนทุ  ชุ  อมยงตุ  ง ตตนจนจบกระบวนกร(end to end process) 

กรมฯออก บบ ละปริ บปรงกระบ นการทิ าคิ ญ พอ งมอบผลผลิ ต ละการบริ การทิ รางคณคา
กผริ บบริ การ ละผมิ น ด น ิ ย ิ คราะ กระบ นการทิ ตอง ช นการ งมอบผลิ ตภิ ณฑบริ การทิ าคิ ญ

ติ ง ตตนนาถงปลายนาตามยทธ า ตรชาติ 20ป (พ. .2561-2580)
ตาม Value Chainของกรมฯ ดิ งภาพ 6-1 ดออก บบ
กระบ นการพิ จารณา ามารถ งมอบคณคา ด ดิ งนิ  
1) พิ จารณา ละกา นดผ งมอบผลผลิ ต ละบริ การของ
กระบ นการ า ปนผริ บบริ การภาย น รอภายนอกกรมฯ
(OP ขอ7,8) พอจิ ด ปนกระบ นการ นิ บ นน ละ
กระบ นการ รางคณคา รอ ปนการ งมอบ กระบ นการ
ถิ ด ป 2) กา นดค ามตองการ ละคาด ิ งของผริ บบริ การ
ละผมิ น ด น ิ ยทิ ชิ ด จน มากา นดผลผลิ ต (Output)
ของกระบ นการ 3) ออก บบกระบ นการทิ ามารถผลิ ต
ละ งมอบบริ การ มิ คณลิ ก ณะตรงตามผลผลิ ต (Output) อดคลองกิ บค าม ามารถ ละทริ พยากร

ทิ มิ อยจากิ ดขององคการ 4) กา นดขอกา นดทิ าคิ ญคานงถงคณคา ละคณภาพทิ งมอบ กิ บ
ผริ บบริ การ ละผมิ น ด น ิ ย กิ ดการ ฝาระ ิ ง ปองกิ น ค บคม รค ละภิ ย ขภาพ นทกกระบ นการ
กา นด ปา มาย กลม ปา มาย ละติ ชิ ิ ดทิ ง นมิ ติ ประ ิ ทธิ ผล ละประ ิ ทธิ ภาพร มกิ บ ครอขาย ละ
ขตบริ การ ขภาพ ชน กระบ นการ ิ จิ ย ละพิ ฒนาองคค ามร นดานการ ฝาระ ิ ง คอ มิ ขอมลถกตอง

ภาพ 6-1 Value Chain กรมค บคม รค 
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กรมฯ มีการควบคุมกระบวนการตั้งแต่ผู้ส่งมอบ บุคลากร ปัจจัย
น าเข้า วิธีการท างาน ตลอดจน สภาพแวดล้อมในการท างาน กาหนดค่า
เป้าหมายและตัวชี้วัด าากับการด าเนินการที่ท้าทายเพิ่มขึ้นทุกปี การจัดท า
เป็นมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับใช้เป็น
แนวทาง การปฏิบัติหรือ การฝึกอบรมหรือสอนงานให้แก่บุคลากรระหว่าง
การปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจะบันทึกข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นสาหรับการ
ติดตาม ควบคุมทั้งเชิงรับ (การรายงานผล) และเชิงรุก (การตรวจสอบ) 
ประเมินผลกระบวนการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดเพื่อนาไปสู่การเรียนรู้ การ
เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล
ยิ่งขึ้นต่อไปมุ่งสู่เป้าหมายภารกิจหลักกรมฯ คือ ประชาชน ลดเสี่ยง ลดโรค 
ลดตาย ด้วยระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและ ภัยสุขภาพของ
ประเทศที่มีประสิทธิภาพ ดังภาพ 6-2 มีการใช้ข้อมูล จากหลายแหล่งและ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในรูปแบบ เช่น Single Window และ Block Chain

Advance : ตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชต้วัวัดและเทคโนโลยดีจิทัิล
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กรมฯ มีและใช้ระบบการก ากับติดตามตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนา การด าเนินการ 
เช่น ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (ESM) เป็นระบบบริหารงานงบประมาณและติดตาม ประเมินผลออนไลน์และระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรมฯ (Department Personal Information System : DPIS) เป็นเครื่องมือช่วยในการ
บริหารจัดการงานบุคคลของกรมฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส าหรับผลงานโดดเด่นที่บูรณา
การการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใช้ในการก ากับ ติดตามการด าเนินการ และการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น “มาลาเรีย : 
การพัฒนาศักยภาพบริการ แบบบูรณาการ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก” “กล้องจุลทรรศน์เครือข่าย (Webcam 
Microscope) นวัตกรรม การยืนยันผลการตรวจวินิจฉัยโรคมาลาเรียด้วยกล้องจุลทรรศน”์ “ระบบมาลาเรียออนไลน์ : การ
พัฒนาระบบเฝ้าระวัง โรคไข้มาลาเรียโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการก าจัดโรคไข้มาลาเรียครบวงจร” “รูปแบบการบูร
ณาการ การด าเนินงานควบคุมวัณโรคอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้โปรแกรมบริหารงานคลินิกวัณโรค(TB-CM) ในพื้นที่ 8 จังหวัด
ภาคเหนือ” “วัณโรคในเรือนจา : คืนคนสุขภาพดีสู่ชุมชน เพื่อทุกคนปลอดภัยจากวัณโรค” “โครงการ การจัดบริการที่เป็น
มิตรสาหรับเยาวชน : การป้องกัน ดูแล รักษา ยุติปัญหาเอดส์” “AIDS Zero Portal : บูรณาการข้อมูล เพื่อยุติปัญหาเอดส์” 
“อุปกรณ์ลดฝุ่น : นวัตกรรมการป้องกันควบคุมโรคปอดฝุ่นหิน เพื่อผู้ด้อยโอกาส” “โครงการดูแลสุขภาพของชุมชนที่เกิดจาก
ปัญหาหมอกควัน : อาเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด ลาพูน”“สานพลังประชารัฐ เพื่อแก้ไขปัญหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อยา่งยั่งยนื” 
“ป้องกันการระบาดของ ไวรัสเมอร์ส (MERS) ด้วยการพัฒนาภารกิจติดตามผู้สัมผัสโรค” ฯลฯ 

Significance: การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการจัดการ
กระบวนการและการบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ
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หมวด 1 การน าองคก์าร

วสิยัทัศน/์ยทุธศาสตร์
ตอบสนองพันธกจิ

วสิยัทัศน/์ยทุธศาสตร์
สอดรับกับยทุธศาสตร์

ประเทศ

สรา้งนวตักรรม/วฒันธรรมที่
มุง่ประโยชนส์ขุประชาชน

นโยบายการป้องกันทจุรติ
และระบบก ากับดแูลทีม่ี

ประสทิธภิาพ

การตดิตาม ปรับปรงุ และ
รายงานผลตอ่สาธารณะและ
หน่วยงานบังคับบัญชา

ผลการประเมนิในระดับดโีดย
หน่วยงานภายนอก เป็น
แบบอยา่งทีด่แีละการสรา้ง
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในและการ
สรา้งเครอืขา่ยภายนอก

การตัง้เป้าหมายทา้ทาย และ
การสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรม
ของกระบวนการและการ

บรกิาร

สรา้งนวตักรรมเชงินโยบาย
ทีม่ผีลกระทบสงูทีส่ามารถ
แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น

ตดิตามตัวชีว้ดัและผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

การใชก้ลไกการสือ่สาร
และเทคโนโลยดีจิทัิล 
เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ข
ปัญหาอยา่งทันกาล

ตดิตามผลด าเนนิการและ
ผลกระทบระยะสัน้และระยะ
ยาวทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.2 ป้องกนัทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ผา่นการสรา้งการมสีว่น

รว่มจากเครอืขา่ยท ัง้

ภายในและภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการ

มุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองคก์ารองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื 
การก ากบัดแูลทีด่ ีมกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปร่งใส มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นนวัตกรรม
ทกุระดับ ตดิตามผลการด าเนนิงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองค์กรของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ย่ังยืน

ผูบ้รหิารของกรมฯ น าโดยอธบิดใีหค้วามส าคัญต่อการน าองคก์าร 
โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับแสดงความคดิเห็น 
ขอ้เสนอแนะและน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการรับฟังความตอ้งการและความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจัดท าวสิยัทัศน์ คา่นยิมของ
กรมฯ อีกทัง้ไดท้บทวน ปรับปรุง พัฒนาเพื่อใหส้อดคลอ้งตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ 20 ปีของประเทศและกระทรวงสาธารณสุข น ามาก าหนด
กรอบยุทธศาสตร ์20 ปี กรมควบคุมโรค มุ่งสู่วสิัยทัศน์ “ประชาชนไดร้ับ
การป้องกันควบคุมโรคและภัยสขุภาพ ระดับมาตรฐานสากล ภายในปี 2580” 
ดังภาพ 1-1การก าหนดวสิัยทัศน์และยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบป้องกัน
ควบคมุโรคและภัยสขุภาพ มุง่เนน้ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง และค านงึถงึ
ผลกระทบดา้นสุขภาพเป็นหลัก อาศัยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
สอดคลอ้งต่อพันธกิจของกรมฯทั ้งนี้ผูบ้ริหารจะใชว้ิธีการประชุมเพื่อ
ทบทวนเป็นประจ าตอ่เนือ่งทกุปี ซึง่ผูบ้รหิารทกุระดบัเป็นผูส้ ือ่สารวสิยัทัศน์
พันธกจิเป้าประสงคร์ะยะสัน้และระยะยาวค่านิยม และเป้าหมายผลการ
ด าเนนิการไปยังบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทุกคน ทัง้ภายในและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีภายนอกองคก์าร ดว้ยระบบการสือ่สารแบบ 2 ทศิทาง (Two – Way 
Communication) ท าใหบ้คุลากรรับรูเ้ขา้ใจ และน าไปปฏบิัต ิตลอดจนให ้
ความรว่มมอือยา่งทั่วถงึคดิเป็นรอ้ยละ 80.38 ในปี พ.ศ.2561

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองค์กรของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ย่ังยืน

ในการขบัเคลือ่นงานระบบราชการ 4.0 ภายในกรมฯ และออก
แนวทางปฏิบัตใิหทุ้กหน่วยงานด าเนินการ ตลอดจนปรับปรุง
วธิีการท างานใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมฯใหก้า้วทันตามกระแสการ
เปลีย่นแปลงสูก่ารเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และคดิคน้นวัตกรรม

อธบิดไีดก้ าหนดจุดเนน้การท างานเชือ่มโยงกับพืน้ที ่ในการ
เร่งรัด ก าจัด กวาดลา้ง เพือ่ป้องกันควบคุมโรค มกีารจัดประชุม
แบบบรูณาการรายภาคในพืน้ที ่4 ภาค ใหก้บับคุลากรกรมฯ และ

เครอืขา่ยควบคมุโรคระดบัพืน้ทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและบรบิทของพืน้ที่ ซ ึง่พบวา่
บคุลากรของกรมฯ และเครอืขา่ย มคีวามเขา้ใจ และเชือ่มัน่ในการท างานของกรมฯ ถงึรอ้ยละ 80.25 อกีทัง้มนีโยบาย
ผนึกก าลังสนับสนุนการท างานในพื้นทีใ่นรูปแบบคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชวีติระดับอ าเภอ(พชอ.) โดยการ
สนับสนุนชีเ้ป้าปัญหาโรคและภัยสขุภาพในพืน้ที ่โดยพัฒนา Application ทีส่ าคัญ ไดแ้ก ่DDC Mobile for พชอ.,Li
ne@อาสา ปราบยุงโปรแกรมทันระบาด พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของจังหวัดและอ าเภอ ในหลักสูตรนักปกครอง
รว่มกบักระทรวงมหาดไทย

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 : หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองค์กรของส่วนราชการได้สร้างองค์การที่ย่ังยืน

มนีโยบายการสรา้งนวัตกรรมภายในองคก์ารวางแนวทางการสรา้งนวัตกรรมดา้นการป้องกันควบคมุโรค ให ้
บคุลากรทุกระดับสรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ๆ  โดยมุง่แกปั้ญหาทีส่ าคัญทีเ่กดิจาก Pain Pointsของประชาชนทีม่ตีอ่
งานบรกิารของกรมฯ เพือ่พัฒนาระบบการท างานใหท้ีต่อบสนองความตอ้งการประชาชน ตวัอยา่งนวัตกรรมที่
ส าคัญในการใหบ้รกิารประชาชน โดยกรมฯไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนาระบบคัดกรอง ณ ด่าน
ควบคมุโรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศท่าอากาศยานดอนเมอืง ระบบ E- Screening ซึง่ชว่ยอ านวยความสะดวก
ใหผู้เ้ดนิทาง ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่ า้ซอ้นของเจา้หนา้ที ่ลดระยะเวลาการรอคอยจากเดมิ 12-16 นาท ี
เหลือ 2-3 นาที ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว น าขอ้มูลกลับมาใช ้

ประโยชนใ์นการป้องกนัควบคมุการระบาดของโรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วทันสถานการณ์ และ
ท าใหก้รมฯ ไดร้ับรางวัลเลศิรัฐ สาขานวัตกรรมบรกิาร ประจ าปี พ.ศ.2561

กรมควบคมุโรค รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ  
ตอบสนองความตอ้ง การ
ของประชาชนและบรรลุ
พันธกจิสว่นราชการ

แผนยทุธศาสตรต์อบสนอง
ความทา้ทายของสว่น

ราชการ มกีารคาดการณ์การ
เปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะเกดิ

ในอนาคต 

แผนยทุธศาสตรเ์พิม่
ขดีความสามาถในการแขง่ขนั
สรา้งโอกาส และสง่เสรมิการ

พัฒนาประเทศ

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตัวชีว้ดัทีต่อบสนองพันธกจิ
ในระยะสัน้ ระยะยาวและ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

วเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ดั

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม

แผนครอบคลมุทกุสว่น 
ชดัเจน มกีารสือ่สารสูก่าร

ปฏบิัต ิ

แผนเนน้ประสทิธภิาพ 
ท านอ้ยไดม้าก และสรา้ง
คณุคา่แกป่ระชาชน

บรูณาการกับแผนงานดา้น
บคุลากร การใชท้รัพยากร
การใชข้อ้มลูรว่มกัน

การตดิตามรายงานผลและ
การบรรลเุป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร์

การคาดการณ์  การ
แกปั้ญหา และการปรับแผน
ใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง

ปรับแผนตอบสนองได ้
ทันเวลา เชงิรกุ 
มปีระสทิธผิล

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ี่

ตอบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวตักรรมเพือ่

การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่น

ลงไปทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผล 

การแกไ้ขปญัหา 

และการรายงานผล

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ก าหนดเป้าหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่น
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์
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ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.3 แผนปฏบัิตกิารที่ครอบคลุมทกุส่วนงาน ชัดเจน และส่ือสารสู่การปฏบัิตไิปยังทกุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก

กรมสรรพากร รางวลั PMQA 4.0  ปี พ.ศ. 2562
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ภาพที่ 6

แผนปฏบิัตริาชการกรมสรรพากรจัดท าขึน้ครอบคลมุทุก
ภารกจิงานในกระบวนการสรา้งคุณค่า และกระบวนการ
สนับสนุน โดยผูบ้รหิารระดับสูงไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมกับ
การวางแผนระดับ Top Down ครบทุกหน่วยงาน มกีาร
จัดท าแผนปฏิบัติร าชการที่ชัด เจนภายใตค้วาม
สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ระดับชาติ พรอ้มทั ้งได ้
วเิคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ีส่วนได ้
สว่นเสยียดึหลกั Citizen Centric น ามาสูก่ารก าหนดเป็น
กลยทุธห์ลกัในการขบัเคลือ่นองคก์รคอื D2RIVE ใหเ้ป็น 
DNA ของบคุลากรทั่วทัง้องคก์าร

กรมสรรพากรมกีารสือ่สารแผนงานตา่ง ๆ ภายในองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิการรับรู ้ความเขา้ใจ และสรา้งการมสีว่น
รว่มของบคุลากรในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตัริาชการใหบ้รรลเุป้าหมายผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลาย อาท ิการ
ประชมุ/สมัมนาการบรหิารงานจัดเก็บภาษีของสรรพากรภาค การจัดประชมุผา่นระบบ Telepresence สารอธบิดี
ส าหรับการสือ่สารภายนอกองคก์ร มกีารถา่ยทอดแผนปฏบิตัริาชการไปยังประชาชน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผา่น
เว็บไซตข์องกรมสรรพากร (www.rd.go.th) การแถลงขา่วของอธบิดกีบัสือ่มวลชนหรอืชอ่งทาง Social Media 
อยา่งไรก็ตาม สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก



ตวัอยา่งการเขยีน App report 4.0 :หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.3 แผนปฏบัิตกิารที่ครอบคลุมทกุส่วนงาน ชัดเจน และส่ือสารสู่การปฏบัิตไิปยังทกุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก
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ภาพที่ 6

แผนฯ เชือ่มโยงขอ้มลูระหว่างภาคเอกชนกับกรมสรรพากร เพือ่อ านวยความสะดวกใหผู้เ้สยีภาษี มกีารใช ้

โปรแกรม Open API ทีช่ว่ยลดตน้ทุนโดยการใชโ้ปรแกรมร่วมกัน พรอ้มสนับสนุนการใชท้รัพยากร “RD 
Smart Tax Application” ที่กรมฯ ไดพ้ัฒนาไวแ้ลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ท าใหผู้เ้สียภาษีสามารถ
จัดเตรยีมและน าสง่ขอ้มลูแบบแสดงรายการภาษีไดง้่าย ลดขัน้ตอน ไมม่คีวามยุ่งยากอกีตอ่ไป ท าใหก้รมฯ 
มขีอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ การปรับแผนปฏบิัตกิารดังกล่าวชว่ยสนับสนุนใหภ้าคเอกชนทีม่มีาตรฐาน Open 
API เชน่เดยีวกนัไดย้กระดบัการใหบ้รกิารตอ่ลกูคา้ ถอืวา่การปรับแผนการปฏบิตักิารนี้ไดส้นับสนุนนโยบาย 
Digital Transformation และผลจากสือ่สาร Open API ผา่นภาคเอกชน สือ่มวลชน และผูรั้บบรกิาร ท าให ้
ม ีผูม้าใชบ้รกิารในการยืน่ภาษีประจ าปี 2561 จ านวนมาก
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มรีะบบในการตดิตามคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยการวัดความ
พงึพอใจทัง้หลังสิน้สุดการใหบ้รกิารทันที หรือสอบถามผ่านเครื่องมอื
อืน่ ๆ เชน่ (1) จัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจ Citizen Feedback ใน
รปูแบบ QR Code ท าใหผู้ร้ับบรกิารไดร้ับความสะดวกในการแสดงความ
คดิเห็น (2) ส ารวจความพงึพอใจในบรกิารส าคัญต่าง ๆ ณ จุดบรกิาร 
อาท ิณ จุดใหบ้รกิารคัดคน้ขอ้มูลภาษีทั่วประเทศ / การสัมมนาภาษี /
กจิกรรมสมัพันธ/์ ความเชือ่มัน่ผา่นเว็บไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th
(3) การสังเกตพฤตกิรรมทัง้รายบุคคลและ Focus Group และความ
คดิเห็นและความพงึพอใจดา้นการบรกิารในหัวขอ้ส าคัญ หรือ ความ
คิ ด เ ห็ น จ า ก  RD Intelligence center 1 1 6 1 /  RD Smart Tax
Application ฯลฯ (4) การจัดงาน TAX Talks เวทเีสวนาเพือ่รับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับบริการดิจิทัล หรือบริการอื่น ๆ ที่
สนับสนุนกลยุทธ ์D2RIVE ของกรมสรรพากร (5) การเก็บขอ้มูลความ
คดิเห็นของบคุคล/หน่วยงานภายนอก จากเครอืขา่ยพันธมติรทัง้เชงิบวก  
และเชงิลบจากสือ่ / เพจต่าง ๆ (6) การประมวลผลขอ้มูลความผูกพัน
ของผูร้ับบรกิารจากฐานขอ้มูลภายในและภายนอก (7) การประเมนิผล
และการวเิคราะหข์อ้มลู

http://www.rd.go.th/


ใชข้อ้มลูเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง

วเิคราะหเ์พือ่คน้หาความ
ตอ้งการ และความคาดหวงั

ใหม่

ใชข้อ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่วางนโยบาย
เชงิรกุทัง้ปัจจบุนัและอนาคต

การประเมนิความพงึพอใจ 
และความผกูพัน ของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

วเิคราะหผ์ลเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการ และแกปั้ญหา

เชงิรกุ

บรูณาการกับฐานขอ้มลู
แหลง่อืน่เพือ่การวางแผน
และการสรา้งนวตักรรมใน

การใหบ้รกิาร 

การปรับปรงุบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

ปรับปรงุกระบวนการและ
สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวม

และเฉพาะกลุม่

สรา้งนวตักรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการใหบ้รกิาร

เฉพาะบคุคล

กระบวนการรับขอ้
รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ

และมมีาตรฐาน

กระบวนการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบ 

ตอบสนองรวดเร็ว ทันการณ์

ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ตอบสนอง
และสรา้งความพึง่พอใจ

3.1 ระบบขอ้มลูและ

สารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่

การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความ

พงึพอใจและความผกูพนั

3.3 การสรา้งนวตักรรม

การบรกิารและตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

3.4 กระบวนการ

แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที่

รวดเร็วและสรา้งสรรค์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่ันสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึ 
น ามาใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่ตา่ง ๆทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และ
สรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์

66
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มรีะบบในการตดิตามคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยการวัดความ
พงึพอใจทัง้หลังสิน้สุดการใหบ้รกิารทันที หรือสอบถามผ่านเครื่องมอื
อืน่ ๆ เชน่ (1) จัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจ Citizen Feedback ใน
รปูแบบ QR Code ท าใหผู้ร้ับบรกิารไดร้ับความสะดวกในการแสดงความ
คดิเห็น (2) ส ารวจความพงึพอใจในบรกิารส าคัญต่าง ๆ ณ จุดบรกิาร 
อาท ิณ จุดใหบ้รกิารคัดคน้ขอ้มูลภาษีทั่วประเทศ / การสัมมนาภาษี /
กจิกรรมสมัพันธ/์ ความเชือ่มัน่ผา่นเว็บไซตก์รมสรรพากร www.rd.go.th
(3) การสังเกตพฤตกิรรมทัง้รายบุคคลและ Focus Group และความ
คดิเห็นและความพงึพอใจดา้นการบรกิารในหัวขอ้ส าคัญ หรือ ความ
คิ ด เ ห็ น จ า ก  RD Intelligence center 1 1 6 1 /  RD Smart Tax
Application ฯลฯ (4) การจัดงาน TAX Talks เวทเีสวนาเพือ่รับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับบริการดิจิทัล หรือบริการอื่น ๆ ที่
สนับสนุนกลยุทธ ์D2RIVE ของกรมสรรพากร (5) การเก็บขอ้มูลความ
คดิเห็นของบคุคล/หน่วยงานภายนอก จากเครอืขา่ยพันธมติรทัง้เชงิบวก  
และเชงิลบจากสือ่ / เพจต่าง ๆ (6) การประมวลผลขอ้มูลความผูกพัน
ของผูร้ับบรกิารจากฐานขอ้มูลภายในและภายนอก (7) การประเมนิผล
และการวเิคราะหข์อ้มลู

http://www.rd.go.th/
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กรมสรรพากรไดน้ าผลความพงึพอใจความไม่พงึพอใจและความ
ผูกพันขา้งตน้มาใชป้ระโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมเชงิรุก ปรับเปลีย่น
แนวคดิและออกแบบ (Re-think & Re-design) อาท ิกระบวนการและ        
การใหบ้ริการต่าง ๆ ของผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใหเ้ป็น
อเิล็กทรอนกิส ์ขบัเคลือ่นนโยบาย “เปลีย่นยักษ์เป็นยิม้ และยิม้มาจากใจ 
ก า้วสู่ยุคใหม่กรมสรรพากร”  สร า้งมาตรฐานบริการ  (Serviced 
Standards) ส าหรับหน่วยงานทั่วประเทศ ปรับปรุงเว็บไซตใ์หย้ืน่แบบฯ 
“PIT Digital Services” แบบ Single Point Gateway ทัง้ยังน าผลจาก
การประเมนิความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจดังกล่าวขา้งตน้ มาใชใ้นการ
จัดท าแผนยทุธศาสตรเ์พือ่พัฒนาและปรับปรงุกระบวน การปฏบิตังิาน ไม่
วา่จะเป็นดา้นการลดขัน้ตอนในการท างาน ลดตน้ทนุและระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกดา้นช่องทางการ
ตดิต่อสือ่สาร ดา้นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความเชือ่มั่น/ความ
ปลอดภัย กับบริการกรมสรรพากร อาท ิการก าหนดนโยบาย Digital 
Transformation ยุทธศาสตร ์และกลยุทธ ์Drive โดยน าผลผลจากการ
ประเมนิความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจมาปรับปรุงกระบวนการท างานใหม ่
( Service Delivery Innovation) ตามความตอ้งการเฉพาะกลุม่
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มรีะบบการบรูณาการขอ้มลูจากการประเมนิความพงึพอใจและความผูกพันจากกลุม่ผูร้ับบรกิาร/ผูม้สีว่นได ้
ส่วนเสยี และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้มองค์กร อาท ิสังคมผูสู้งวัย Disruptive Technology การ
เปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกจิ น ามาประมวลผล เพือ่วางแผน จัดกลุ่มตามความเร่งด่วน ความส าคัญ และน ามา
ออกแบบนวัตกรรมใหม่เพือ่แกปั้ญหาความไม่พงึพอใจ เชน่ กรมฯ ร่วมมอืในการเชือ่มโยงฐานขอ้มลูงบการเงนิ 
จากกรมพัฒนาธรุกจิการคา้กบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดน้ติบิคุคล (DBD e-Filing) เพือ่ลดปัญหาของ
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งยื่นแบบฯ ใหท้ัง้ 2 หน่วยงานดว้ยขอ้มูลเดียวกัน การอ านวยความสะดวกดังกล่าวช่วย
ยกระดบัความยากง่าย ในการประกอบธรุกจิของประเทศตามรายงานของธนาคารโลก ท าใหร้ะยะเวลาการยืน่แบบ
ช าระภาษีนิตบิุคคลลดลงกว่า 30 ชัว่โมง สง่ผลใหก้ารจัดล าดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกจิในประเทศ
ไทย ดา้นการช าระภาษี มอีนัดบัทีด่ขี ึน้จากปีกอ่นมาอยูอ่นัดบัที ่59 (จากอนัดบัที ่67) จาก 190 ประเทศ



หวัขอ้การประเมนิ
สิง่ท ีไ่ดด้ าเนนิการ

Approach Deploy Result

4.1 การก าหนดตวัวดัเพือ่การ

ตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู

และตวัวัดในทกุระดบั เพือ่การ

แกปั้ญหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละองค์
ความรูข้องสว่นราชการในการ
แกปั้ญหาเรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจัดการขอ้มลู 
สารสนเทศ และการปรับระบบ
การท างานเป็นดจิทิลัเต็ม
รปูแบบ

Workshop 2 : ใหเ้วลา 10 นาท ี

ให้เลือกท า 1 ข้อ หมวดใดก็ได้ และ ลอง list สิ่งที่ได้ด าเนินการตั้งแต่ 
Approach (มีแนวทาง) Deploy (การน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติ) และ Result (ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น)
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ตรวจสอบความสมบรูณ์

1. ผลลพัธใ์นหมวด 7 สะทอ้นกระบวนการทีอ่ธบิายไปหรอืไม่ ในมติขิอง 

• ตวัวดัทีม่คีวามส าคญั

• มกีารตัง้เป้าหมายทีเ่หมาะสม

• มโีอกาสในการพัฒนาตอ่เนือ่งสูร่ะดบัเกดิผล (Significance)

2. หยบิประเด็นตวัอยา่งการปรับปรงุทีโ่ดดเดน่ในแตล่ะหมวด น ามารอ้ยเรยีงเป็น

บทสรปุผูบ้รหิาร ความโดดเดน่ดงักลา่วประมวลเป็นผลลพัธท์ีส่ะทอ้นมติขิอง

ระบบราชการ 4.0 หรอืไม ่ดงัตอ่ไปนี้

• เชือ่มโยงและเปิดกวา้ง

• ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ขดีสมรรถนะสงูและทันสมัย 
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