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การประเมนิประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1. รอ้ยละของประชากรอาย ุ13 ปีขึน้ไป มกีจิกรรมการปฏบิตัตินทีส่ะทอ้นการมคีณุธรรมจรยิธรรมเพิม่ขึน้ (ตวัชีว้ดัระดบักระทรวง) (Agenda KPI)  
(1 กรม 1 ปฏริูป)

2. ความส าเร็จของการพัฒนาศนูยข์อ้มลูดา้นวัฒนธรรม (ตวัชีว้ดัระดบักระทรวง) (Joint  KPI)
3. ความส าเร็จในการพัฒนาและรักษามาตรฐานแหลง่เรยีนรูท้างดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรม (Function KPI)
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การประเมนิศกัยภาพในการด าเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

4. ผลการพัฒนาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

4.1) การพัฒนาองคก์ารสูด่จิทิลั : การใหบ้รกิารจดแจง้การพมิพห์มายเลข ISSN และ ISBN 15

4.2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 15

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580
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ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของตวัชีว้ดัของกรมศลิปากร 
กระทรวงวฒันธรรม 
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• เสรมิสรา้งคณุธรรม 
จรยิธรรมคา่นยิม และ
ความเป็นไทย

• สง่เสรมิอตุสาหกรรม
วฒันธรรมเชงิสรา้งสรรคเ์พือ่
สรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิ

• พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
ในการจัดการศกึษา วจัิยบรหิาร
จัดการความรูแ้ละสรา้งนวตักรรม
ดา้นศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม

• พฒันากลไกและยกระดบั
การบรหิารจัดการงานวฒันธรรม

1 63 52 4

• เสรมิสรา้งความตระหนักตอ่
สถาบนัหลกัของชาต ิและ
พฒันากลไกในการอนรุกัษ์
และ สบืทอดวฒันธรรม

• พฒันาความสมัพนัธ ์และ
สง่เสรมิเกยีรตภิมูแิละ
ภาพลกัษณ์ไทยในเวทโีลก
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ดา้นการอนุรักษ์ ธ ารงรักษามรดก
ศลิปวฒันธรรมใหเ้ป็นความ
ภาคภมูใิจของชาตอิยา่งยั่งยนื

ดา้นเสรมิสรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขนั 
จากการสรา้งสรรคต์อ่ยอดมรดกศลิปวฒันธรรม

เชงิอนุรักษ์คณุคา่มรดกศลิปวฒันธรรม

ดา้นเสรมิสรา้งความโปรง่ใส 
เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

ราชการและการเตรยีมพรอ้มรองรับ
สูก่ารเป็นรัฐบาลดจิทิลั

ดา้นการน ามรดกศลิปวฒันธรรม
มาเสรมิสรา้งความมัน่คงทาง
สงัคม สรา้งความสขุและความ
เป็นหนึง่เดยีวของประชาชน

ดา้นเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ของบคุลากร
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น
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บ
าย แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ

• แผนแมบ่ทดา้นพืน้ทีแ่ละ
เมอืงน่าอยูอ่ัจฉรยิะ 

• แผนแมบ่ทดา้นการปรับเปลีย่น
คา่นยิมและวฒันธรรม 

• ยทุธศาสตรท์ี่ 1 การเสรมิสรา้ง
และพัฒนาศักยภาพทนุมนุษย์

นโยบายรฐับาล

การเตรยีมคนไทย
สูศ่ตวรรษที ่21
(การปลกูฝัง
คณุธรรม จรยิธรรม)
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ล
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เร
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ด
ว่นการท านุบ ารงุศาสนา 

ศลิปะและวฒันธรรม
• แผนแมบ่ทดา้น
การทอ่งเทีย่ว 

การสรา้งบทบาท
ของไทยในเวทโีลก

การพัฒนาเศรษฐกจิและความ
สามารถในการแขง่ขนัของไทย



1. รอ้ยละของประชากรอาย ุ13 ปีขึน้ไป มกีจิกรรมการปฏบิตัตินทีส่ะทอ้น
การมคีณุธรรมจรยิธรรมเพิม่ข ึน้

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563

ผลการ
ด าเนนิงาน

- - - 85.10 87.31

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

80 85 90

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพื่อเสริมสรา้งสถาบันทางสังคมใหม้คีวามเขม้แข็ง เอือ้ต่อการพัฒนาคน    
ในสงัคมและประเทศ

- เพือ่ใหค้นในสงัคมมคีวามประพฤตดิแีละมจีติใจทีบ่รสิทุธิ ์

ตัวชีว้ัดเดมิ

• เป็นการประเมนิผลจากการส ารวจความคดิเห็นประชากรทีม่อีายตุัง้แต่ 13 ปี ขึน้ไป (13-60 ปี) วา่มกีจิกรรมการปฏบิตัตินทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึการมทีัศนคตแิละ
ค่านยิมทีม่จีติสาธารณะ และมกีารประพฤตปิฏบิัตตินตามบรรทัดฐานทีด่ขีองสังคม (เชน่ การใหค้วามชว่ยเหลอืคนทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืแมไ้ม่ใชญ่าต ิ
ตอบแทนผูม้พีระคณุหรอืชว่ยเหลอืเรา ยอมรับผดิและขอโทษในความทีท่ าหรอืสว่นทีรั่บผดิชอบ ยกโทษและใหอ้ภัยอยา่งจรงิใจ การกตัญญกูตเวททีดแทน
คณุพอ่แม ่เป็นตน้)

• คา่นยิม หมายถงึ ทัศนะของคนหรอืสังคมทีม่สี ิง่ของ ความคดิ และเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับความปรารถนา คุณค่า และความถูกตอ้งของสังคมนัน้ มกีารปลูกฝัง
ใหส้มาชกิของสงัคมยดึถอืเป็นเป้าหมายในการด าเนนิชวีติ เชน่ ค่านยิมของคนไทยทีถ่อืว่าการเคารพเชือ่ฟังบดิา มารดา และการกตัญญรููคุ้ณเป็นสิง่ทีค่วรยกยอ่ง 
รวมถงึการใหอ้ภยัและการชว่ยเหลอืผูอ้ ืน่ดว้ย

• บรรทดัฐาน คอื แบบแผน กฎเกณฑ ์ขอ้บังคับหรือมาตรฐานในการปฏบิัตขิองคนในสังคม คนส่วนใหญ่ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏบิัต ิเช่น มารยาท
การแตง่กาย พธิมีงคลสมรสตามประเพณี กฎหมายตา่ง ๆ เป็นตน้

ค าอธบิาย

85.00
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86.70

87.55

88.65

89.50

82.00 84.00 86.00 88.00 90.00

ความพอเพยีง

การใหอ้ภัย

การชว่ยเหลอื(จติอาสา)

ความมวีนัิย

ความซือ่สัตยส์จุรติ

การตอบแทนผูม้พีระคณุ

รอ้ยละของประชากรอาย ุ13 ปีข ึน้ไป ทีม่กีจิกรรมการปฏบิตัติน      
ทีส่ะทอ้นการมคีณุธรรมจรยิธรรมแยกเป็นรายประเด็น

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563)

หมายเหต ุ: รอ้ยละประชากรฯ = (ผูต้อบแบบสอบถามตามเงือ่นไขอยา่งนอ้ย 10 ใน 12 ขอ้/

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด) x 100

3

ตวัชีว้ดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เง ือ่นไข

- กระทรวงวัฒนธรรม ด าเนินการโดยใช ้third party ซึ่งไม่ใช่ส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงวฒันธรรม โดยอาจใหส้ถาบนัการศกึษา เป็นผูส้ ารวจและประมวลผลแทน

- กระทรวงวัฒนธรรม จัดสง่แบบสอบถามทีจ่ะใชใ้นการส ารวจความเห็น พรอ้มทัง้วธิกีาร
ส ารวจ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพื้นทีต่ามวธิกีารทางสถติิทีส่ามารถสะทอ้น
การเป็นตวัอยา่งประชากรทัง้ประเทศได ้และวธิกีารประมวลผล ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ภายใน
เดอืนมนีาคม 2564

น า้หนกั

20



ประโยชนท์ ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนทัว่ไปสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ถงึองค์
ความรูเ้ฉพาะทางดา้นวัฒนธรรมได ้

2. ความส าเร็จของการพฒันาศนูยข์อ้มลูดา้นวฒันธรรม

ค าอธบิาย

• ศนูยข์อ้มูลดา้นวฒันธรรม (Digital Culture) เป็นศนูยข์อ้มลู (Data Center) ทีร่วบรวมขอ้มูลวัฒนธรรมทีม่อียู่จ านวนมาก โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาพัฒนาชอ่งทางการเขา้ถงึ

ขอ้มูลดา้นวัฒนธรรมและน าขอ้มูลออกมาเผยแพร่สู่ประชาชนอย่างถูกตอ้งและเขา้ถงึง่ายผ่านเว็บไซด ์https://digital.m-culture.go.th ทัง้นี้ เพื่อเป็นช่องทางในการ

เผยแพร่ขอ้มูลดา้นวัฒนธรรมแก่ประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู ้และเขา้ถงึองค์ความรูเ้ฉพาะทาง ตอบโจทย์วถิีชวีติของคนยุคดจิทิัล และเพื่อใหม้ีการสบืทอดความรู ้

ทางวฒันธรรมใหด้ ารงอยูต่อ่ไป 

• วธิกีารเชือ่มโยงขอ้มลู ม ี2 วธิ ีประกอบดว้ย 

1) API  หรอื 

2) Database Connect 

ตัวชีว้ัดตอ่เนือ่ง 

เกณฑก์ารประเมนิ

- สป.วธ. ตอ้งวเิคราะห ์ประมวล รายการชดุขอ้มลูของทกุสว่นราชการในสงักดักระทรวงวฒันธรรม เพือ่จัดท า
รายงานรายการชดุขอ้มลูทีต่อ้งการเผยแพร่ตอ่ประชาชน และจัดสง่ส านักงาน ก.พ.ร. ผา่นระบบออนไลน ์(e-SAR)

เง ือ่นไข

4

ตวัชีว้ดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

น า้หนกั

25

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ก าหนดรายการขอ้มลูของกรมทีจ่ะน ามา
จัดท าเป็นศนูยข์อ้มลูดา้นวฒันธรรม

มกีารเชือ่มโยงหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูของกรม 
กับระบบฐานขอ้มลูที ่สป.วธ. จัดท าขึน้

▪ มกีารเชือ่มโยงหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูของกรม 
กับระบบฐานขอ้มลูที ่สป.วธ. จัดท าขึน้

▪ มกีารเผยแพรข่อ้มลูดา้นศาสนา ศลิปะ และ
วฒันธรรมในภาพกระทรวงฯ ผา่นทาเว็บไซต์
ทีก่ าหนด

https://digital.m-culture.go.th/


- แหลง่เรยีนรูท้างศลิปวัฒนธรรมของ

กรมศลิปากรสามารถอ านวยความสะดวก

ทัง้สถานที ่ความรู ้การบรกิารวชิาการ/

บรกิารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับแหลง่เรยีนรู ้

ทางดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรมไดต้รงตาม

ความตอ้งการ

- ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดห้ลากหลา

ชอ่งทางมคีวามสะดวกยิง่ขึน้ รองรับกับ

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการ

เวน้ระยะหา่งทางสังคม (Social Distancing) 

- ตอ้งรักษาแหลง่เรยีนรูท้างดา้นมรดกศลิปวฒันธรรม ใหม้เีทคโนโลยนีวตักรรมทีเ่ขา้มาชว่ยเพือ่เป็นชอ่งในการเขา้ถงึ/ประชาสมัพนัธ ์เชน่ AR/QR Code หรอื Virtual Museum / Virtual Historical Park จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 
42 แหง่ มกีารน าเทคโนโลยนีวตักรรมเขา้มาชว่ยในการเขา้ถงึ เพือ่เป็นชอ่งทางทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึ/ประชาสมัพนัธ์ เชน่ AR/QR Code หรอื Virtual Museum/Virtual Historical Park และมกีารจัดเก็บขอ้มลู
ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารขอ้มลูพพิธิภัณฑสถานแหง่ชาตผิา่นระบบออนไลน ์(http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/) เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากปีทีผ่า่นมา และมกีารจัดเก็บขอ้มลูผูเ้ขา้ชม
อทุยานแหง่ชาตผิา่นระบบออนไลน ์(http://virtualhistoricalpark. finearts.go.th) เพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากปีทีผ่า่นมา

- มแีผนในการพฒันาแหลง่เรยีนรูท้างดา้นมรดกศลิปวฒันธรรมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาชว่ยเป็นชอ่งทางในการเขา้ถงึขอ้มลู/ประชาสมัพนัธ ์ในแหลง่เรยีนรูท้ ีเ่หลอื 
- การประเมนิความพงึพอใจของการเขา้ชมพพิธิภัณฑสถานแหง่ชาตแิละอทุยานประวตัศิาสตรเ์สมอืนจรงิ (Virtual Museum /Virtual Historical Park) โดยเป็นการประเมนิผา่นระบบออนไลน ์และจัดสง่ประเด็น
การประเมนิมายงัส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดอืนมนีาคม 2564

- กรมศลิปากรจัดสง่เกณฑก์ารประเมนิมาตรฐานแหลง่เรยีนรูท้างศลิปวฒันธรรมของกรมศลิปากร ทีผ่า่นการพจิารณาจากคณะกรรมการประเมนิแหลง่เรยีนรูฯ้ ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดอืนพฤษภาคม 2564
5

• แหลง่เรยีนรูท้างดา้นมรดกศลิปวฒันธรรมทีจ่ะน ามาประเมนิ หมายถงึ พพิธิภัณฑสถานแหง่ชาติ จ านวน 40 แหง่ และอทุยานประวตัศิาสตร ์จ านวน 10 แหง่
• ความส าเร็จในการพัฒนาและรักษามาตรฐานของแหลง่เรยีนรูท้างศลิปวฒันธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเมนิจาก

- ความสามารถในการพัฒนาและรักษาการเป็นแหล่งเรียนรูท้ีไ่ดม้าตรฐานของกรมศลิปากร โดยผ่านเกณฑก์ารประเมนิตัง้แต่ 80 คะแนนขึน้ไป (ใชแ้บบประเมนิของกรม
ศลิปากร โดยมผีูท้รงคณุวฒุจิากภายนอก หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีบคุคลภายนอกเป็นคณะกรรมการร่วมกับกรมศลิปากร)

- ความสามารถในการพัฒนาและรักษาการเป็นแหล่งเรียนรูท้ีไ่ดม้าตรฐานของกรมการท่องเทีย่ว โดยผ่านเกณฑก์ารประเมนิตัง้แต่ 80 คะแนนขึน้ไป (ใชแ้บบประเมนิของ
กรมการทอ่งเทีย่ว โดยมผีูท้รงคณุวฒุจิากภายนอกหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีบคุคลภายนอกเป็นคณะกรรมการร่วมกบักรมศลิปากร)

- แหลง่เรยีนรูท้างดา้นมรดกศลิปวฒันธรรม มเีทคโนโลยนีวัตกรรมทีเ่ขา้มาชว่ยเพือ่เป็นชอ่งทางทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึ/ประชาสมัพันธ ์เชน่ AR/QR Code หรอื Virtual
Museum /Virtual Historical Park และแหล่งเรียนรูท้างดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรมมกีารเผยแพร่ หรือ ใหบ้รกิารขอ้มูลวชิาการ/องคค์วามรูท้างดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรม
ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์หรอื เฟสบุค๊แฟนเพจ 

ผลการด าเนนิงาน 2562 2563

จ านวนการใหบ้รกิารขอ้มลูวชิาการ/องคค์วามรูท้างดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรมผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ -
50 เรือ่ง
(8 เดอืน)

น า้หนกั

25

เกณฑก์ารประเมนิ

3. ความส าเร็จในการพฒันาและรกัษามาตรฐานแหลง่เรยีนรูท้างดา้นมรดกศลิปวฒันธรรม

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

เง ือ่นไข

ค าอธบิาย

ตวัชีว้ดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตัวชีว้ัดเดมิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

▪ จ านวนแหลง่เรยีนรูท้างวฒันธรรมผา่นเกณฑ์
การประเมนิจ านวน 6 แหง่ และ

▪ มีการใหบ้ริการขอ้มูลวชิาการ/องค์ความรู ้
ทางดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรมผ่านชอ่งทาง
ตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์หรือ เฟสบุ๊คแฟนเพจ 
หรอื เฟสบุค๊ไลฟ์ ไมน่อ้ยกวา่ 70 เรือ่ง และ

▪ ความพงึพอใจของการเขา้ชพพิธิภัณฑสถาน
แหง่ชาตแิละอทุยานประวตัศิาสตรเ์สมอืนจรงิ 
(Virtual Museum /Virtual Historical Park) 
รอ้ยละ 80 

▪ จ านวนแหล่งเรียนรูท้างวัฒนธรรมผ่านเกณฑ์
การประเมนิจ านวน 7 แหง่ และ

▪ มีการใหบ้ริการขอ้มูลวิชาการ /องค์ความรู ้
ทางดา้นมรดศลิปวัฒนธรรมผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ
เช่น เ ว็บไซต์ หรือ เฟสบุ๊คแฟนเพจ หรือ 
เฟสบุค๊ไลฟ์ ไมน่อ้ยกวา่ 80 เรือ่ง และ

▪ ความพงึพอใจของการเขา้ชมพพิธิภัณฑสถาน
แห่งชาตแิละอุทยานประวัตศิาสตร์เสมือนจริง 
(Virtual Museum /Virtual Historical Park ) 
รอ้ยละ 85 

▪ จ านวนแหลง่เรยีนรูท้างวัฒนธรรมผา่นเกณฑ์
การประเมนิจ านวน 8 แหง่ และ

▪ มีการใหบ้ริการขอ้มูลวิชาการ/องค์ความรู ้
ทางดา้นมรดกศลิปวัฒนธรรมผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือ เฟสบุ๊คแฟนเพจ
หรอื เฟสบุค๊ไลฟ์ ไมน่อ้ยกวา่ 90 เรือ่ง และ

▪ ความพงึพอใจของการเขา้ชพพิธิภัณฑสถาน
แหง่ชาตแิละอทุยานประวตัศิาสตรเ์สมอืนจรงิ 
(Virtual Museum /Virtual Historical Park)
รอ้ยละ 90 

http://www.virtualhistoricalpark/


ตวัชีว้ดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

น า้หนกั
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4. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
4.1 การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั : การใหบ้รกิารจดแจง้การพมิพห์มายเลข 

ISSN และ ISBN 

ตัวชีว้ัดใหม ่

6

ค าอธบิาย

• ระบบใหบ้รกิาร e service ใหบ้รกิารจดแจง้การพมิพ ์หมายเลข ISSN และ ISBN ส านักหอสมดุแหง่ชาต ิกรมศลิปากร ตามพระราชบญัญัตจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550
• การออกเอกสารหนังสอืส าคัญแสดงการจดแจง้การพมิพ์ ลงนามและประทบัตราในเอกสารฉบบัจรงิ
• เก็บขอ้มลูสถติกิารขอใชบ้รกิาร e service จดแจง้การพมิพ ์หมายเลข ISSN และ ISBN ส านักหอสมดุแหง่ชาตกิรมสลิปากร 
• แหลง่ทีม่าของขอ้มลู ส านักหอสมดุแหง่ชาต ิกรมศลิปากร และศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมรดกสลิปวัฒนธรรม กรมศลิปากร

เงือ่นไข

-

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ประชาชนรับบรกิารผา่นชอ่งทาง Online โดยสามารถยืน่เอกสารจดแจง้การพมิพ ์ขอหมายเลข ISSN ISBN 
ผา่นระบบไดท้ี ่e-servive.nlt.go.th

- การใหบ้รกิาร e service ของกรมศลิปากร สามารถด าเนนิการแบบ Online ไดอ้ยา่งสมบรูณ์

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2564

1. ศกึษาขอ้มลูเอกสารประกอบการยืน่ค าขอรับบรกิารแบบอเิล็กทรอนกิส ์การขอใชบ้รกิาร : e service ใหบ้รกิารจดแจง้การพมิพ ์หมายเลข ISSN และ ISBN ส านักหอสมุด
แหง่ชาต ิ 

2. พัฒนาปรับปรุงระบบการใหบ้รกิาร e service กรมศลิปากรแบบ Online
3. พัฒนาปรับปรุงระบบการช าระเงนิดว้ยชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์ตา่งๆ
4. ตรวจสอบการออกใบอนุญาตทางเอกสาร และทางอเิล็กทรอนกิส์

5. ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิาน

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ยืน่ช าระ ณ ธนาคาร ผา่นเครือ่งรูดบตัร
อเิล็กทรอนกิส ์(EDC) ของธนาคารกรุงไทย  

(ประชาชนไมต่อ้งน าเงนิสดไปจา่ย)

ยืน่ช าระผา่นชอ่งทางอืน่ ๆ  ได ้โดยประชาชนไมต่อ้งเดนิทาง
ไปตดิตอ่ ณ ส านักงาน 

เชน่ counter ธนาคาร counter service 7-ELEVEN เป็นตน้

ยืน่ช าระผา่นระบบออนไลนข์องหน่วยงาน 
และออกใบเสร็จรับเงนิอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้



ตวัชีว้ดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ตวัชีว้ดั PMQA 

4. ผลการพฒันาศกัยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 
4.2 การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครื่องมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบูรณาการ เพื่อเชือ่มโยงยุทธศาสตร์ของสว่นราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนา
ของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 
• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมเีป้าหมายใหส้่วนราชการมคีะแนน
ผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดขีึน้จากผลคะแนนในขัน้ตอนที ่1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2
การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมวด 4  การวัด การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้หมวด 5 การมุ่งเนน้
บคุลากร หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร และหมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563

ผลการด าเนนิงาน 246.43 344.05 346.81

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

240 - 350

ประโยชนท์ ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- เพิ่มศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพื่อผลักดัน
การด าเนินงานในการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์และแผนระดับประเทศ โดยมี
เป้าหมายเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน

เงือ่นไข

-

ตัวชีว้ัดใหม่ น า้หนกั

15

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั

ในการเป็นระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการ

สมัครเบือ้งตน้ (หากได ้400

คะแนนขึน้ไป จะผา่นไปประเมนิใน

ขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการ

ด าเนนิการพัฒนาองคก์ารสูร่ะบบ

ราชการ 4.0 (Application Report) 

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไป

ประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน

เพือ่ยนืยันผลการตรวจ

Application Report
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ขอ้เสนอแนะของคณะท างานเพือ่พจิารณาตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2654

1. ตัวชีว้ัด “รอ้ยละของประชากรอายุ 13 ปี ขึน้ไป มกีจิกรรมการปฏบิัตตินทีส่ะทอ้นการมคีณุธรรมจรยิธรรมเพิม่ขึน้” 
เป็นตัวชีว้ัดทีส่อดคลอ้งกับแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 และ
แผนปฏริูปประเทศ ซึง่ควรใหค้วามส าคัญและควรพจิารณาถงึการปรับเปลีย่นรูปแบบ/วธิกีารส ารวจขอ้มูล แหล่งขอ้มูล
ทีน่่าเชือ่ถอืได ้เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถสะทอ้นการสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมไดอ้ย่างแทจ้รงิ เชน่ ถา้จะใชแ้บบสอบถาม
ไม่ควรสอบถามเรื่องพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง แต่ควรสอบถามพฤตกิรรมของที่คนใกลช้ดิผูต้อบ
แบบสอบถามแทนในประเด็นต่าง ๆ หรอืใชก้ารวัดพฤตกิรรมของคนในประเทศโดยจ าลองสถานการณ์แลว้คอยสังเกตว่า
คนทีอ่ยู่ในเหตุการณ์แสดงพฤตกิรรมอย่างไร อกีทัง้กระทรวงวัฒนธรรม ควรมกีจิกรรมการขับเคลือ่นเพือ่ส่งเสรมิใหค้น
ในสงัคมเกดิการปรับเปลีย่นทัศนคต/ิพฤตกิรรมใหด้ขี ึน้อยา่งเป็นรปูธรรม

2. ตวัชีว้ัด “ความส าเร็จของการพัฒนาศนูยข์อ้มลูดา้นวัฒนธรรม” เนื่องจากการจัดท าฐานขอ้มลูดา้นศลิปวัฒนธรรม
ของประเทศเป็นเรื่องส าคัญ เพราะการมฐีานขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจรงิ ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบัน จะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิ
การขบัเคลือ่นและพัฒนาดา้นวัฒนธรรมไทยไปในทศิทางทีถ่กูตอ้งในอนาคต 

3. การผลกัดนัตวัชีว้ัดจ าเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหปั์จจัยขบัเคลือ่น (Driver tree) ทัง้ในภาพรวมและรายตวัชีว้ัดยอ่ย 
เพือ่ระบไุดว้า่ปัจจัยใดทีช่ว่ยขบัเคลือ่นการพัฒนาใหบ้รรลผุลส าเร็จ และอาจม ีTime lapse ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนนิการ
เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปจงึตอ้งมกีารวางแผนการด าเนนิงานอยา่งชดัเจนเป็นรปูธรรม
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